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1. Introducédo

O presente Relatério do Governo Societario referente ao exercicio de 2025 (“Relatorio”) da ENSA —
Seguros de Angola, S.A., sociedade aberta (‘ENSA”), foi elaborado pelo seu Conselho de
Administragao e visa dar cumprimento ao disposto no artigo 145.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios e
ao artigo 17.° do Regulamento n.° 6/16, de 7 de Junho, da Comissdo do Mercado de Capitais (“CMC”),
em consideragao da sua qualidade de sociedade aberta.

O Relatério encontra-se estruturado de forma a obedecer ao Anexo Il do referido Regulamento,
seguindo o seu figurino de questionario.

Devera o presente Relatério ficar sujeito a apreciagao e deliberagdo da Assembleia Geral Ordinaria da
ENSA referente ao mesmo exercicio para cumprimento das referidas regras legais.

Todas as informagdes aqui contidas reportam-se a 31 de Dezembro de 2025, sem a consideragao de
eventos subsequentes, salvo excepgdes pontuais exigidas pelo detalhe da matéria descrita.

2. Identificagdo da Sociedade

A ENSA tem por objecto social o exercicio da actividade seguradora nos ramos Vida e Nao-Vida, bem
como a gestéo de fundos de pensdes, operando apenas em Angola. Foi originalmente constituida pelo
Estado em 1978 com a denominagdo de Empresa Nacional de Seguros e Resseguros de Angola,
U.E.E., com sede social na Av. 4 de Fevereiro, 93, Ingombota, em Luanda.

Em 2002 foi transformada em sociedade andénima (“S.A.”), com a nova designagao de ENSA - Seguros
de Angola, S.A., mantendo-se integrada no sector empresarial publico.

A ENSA tem o numero de identificagdo fiscal de 5410001095 e encontra-se matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Luanda sob o n.° 994-2004. Desde 2022, a sua sede localiza-
se nas Loanda Towers, Rua Gamal Abdel Nasser, Ingombota, em Luanda. O capital social da ENSA,
integralmente subscrito e realizado, encontra-se fixado em AOA 12 000 000 000, representado por
2 400 000 de acgdes, com um valor nominal de AOA 5 000 cada uma.

Em 2024, no seguimento de deliberacdo do seu entdo accionista unico, o Estado, por sua vez em
cumprimento do programa de privatizagdbes PROPRIV, a ENSA procedeu a alteragdo dos seus
estatutos. Tal alteragdo visou, por um lado, adaptar o modelo de representagao do capital social ao
préprio de uma sociedade aberta, cotada em mercado regulado. Por outro lado, o modelo de governo
da ENSA foi aperfeicoado de forma a reflectir as melhores praticas a este respeito do sector financeiro.

Assim, ainda em 2024, foi feita a admiss&o na Bolsa de Divida e de Valores de Angola (‘BODIVA”) com
a venda de 30% do seu capital pelo accionista Estado, representando assim um marco histérico e
consolidou a ENSA com a primeira e Unica seguradora angolana cotada num mercado regulado. A
procura das acgdes da ENSA cifrou-se em 174,51% em relagao a oferta.

A ENSA prosseguiu a sua actividade com normalidade no decurso do exercicio de 2025, ndo tendo se
registado factos de relevancia material, segundo o entendimento do Conselho de Administragao. Ficam
aqui registados os factos que decorrem o desenvolvimento expectavel da vida societaria.

3. Percurso da Sociedade

A ENSA é uma empresa que tem desempenhado um papel fundamental na economia Angolana desde
a sua fundagdo, em 1978. A sua criagao foi um esforgo do Estado para unificar e reorganizar as
actividades, patrimoénio e responsabilidades de todas as seguradoras que operavam em Angola na fase
pré-independéncia. A ENSA assumiu uma posi¢cdo estrutural na economia do pais, oferecendo
produtos de seguros para a cobertura de riscos relevantes durante um periodo conturbado da histéria.
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No ano de 2000, a Lei n.° 1/00, de 3 de Fevereiro, posteriormente revogada, marcou um ponto de
viragem no mercado segurador angolano: liberalizou o mercado, permitindo a constituicdo de novas
seguradoras e o exercicio da actividade de forma livre, mas regulada. Até entdo, a ENSA era a Unica
seguradora no periodo pés-independéncia de Angola, o que Ihe conferiu uma posigéo de lideranga no
mercado devido a essa posicao histoérica.

Ao longo dos ultimos quase 25 anos, apesar de o mercado se ter tornado cada vez mais competitivo
com o langamento de mais de duas dezenas novas seguradoras e produtos de seguro, a ENSA
conseguiu manter a sua posigdo de lideranga. Este feito € um testemunho da sua resiliéncia e
capacidade de adaptacido as mudangas do mercado.

A ENSA tem por objecto social o exercicio da actividade de seguro nos Ramos Vida e Nao-Vida e a
gestao de fundos de pensbes, operando apenas a partir de Angola e tendo, ao longo dos seus mais de
47 anos de existéncia, alcangado varios marcos de destaque:

(i) Lider histérica do sector segurador angolano, com quase cinco décadas de lideranga no
mercado, detendo actualmente uma quota de mercado global de cerca de 28%;
(ii) Lider do co-seguro nos sectores petroquimico (desde 2017), mineiro e aeronautico

(desde 2001) e agricola, em fase de implementagéo;
(iii) Detentora de participagdes sociais em instituigdo financeira bancaria, bem como outras

relevantes;
(iv) Pioneira no seguro de saude;
(v) Evolugcdo notavel no dominio digital, concebendo e langando aplicacbes e outras

solugbes que a tornam num actor relevante nas novas tecnologias aplicadas a
comercializagdo e gestao de seguros;

(vi) Certificagdo 1ISO9001 para diversos dos seus processos internos;

(vii) Unica seguradora angolana no Top 50 das seguradoras africanas em 2023;

(viii)  Participante maioritaria em um dos maiores fundos de investimento imobiliario do pais;

(ix) A primeira seguradora angolana a constituir-se emitente de valores mobiliarios em
mercado regulado, qualificando-se como sociedade aberta;

(x) Originadora da iniciativa do conjunto de seguradoras e do Fundo Soberano de Angola
que, enquanto accionistas, sao fundadores da primeira resseguradora angolana, com
inicio de actividades em 2026.

Ao longo dos anos, a ENSA manteve igualmente um foco relevante no papel social, frequentemente
contribuindo para o langamento e dinamizagao de iniciativas. De facto, a ENSA contribui activamente
para a promogao e divulgagdo das artes angolanas, de que € exemplo o concurso bienal ENSA Arte,
pelo qual ja passaram geragbes de artistas nacionais, consagrados e em inicio de carreira, com
incursdes por exposi¢des de relevancia em territério nacional e no estrangeiro. Somam-se diversas
iniciativas para a promoc¢ao do desporto, ambiente e bem-estar social, celebrando-se a angolanidade
e 0s angolanos.

Em 2024 a ENSA tornou-se uma das primeiras sociedades angolanas cotadas em mercado regulado
e a primeira seguradora do pais a fazé-lo. A subscrigdo das ac¢des em negociagao excedeu largamente
a oferta, levando a um rateio entre investidores.

4. Apreciagdo da sociedade quanto ao cumprimento do Guia de Boas Praticas de
Governagao Corporativa:

A ENSA, na qualidade de sociedade aberta, procedeu ao acolhimento do Guia de Boas Praticas de
Governacao Corporativa aprovado pela CMC, ao qual se passou a subordinar-se sem reservas.

O Guia de Boas praticas de Governagao Corporativa encontra-se disponivel para consulta na sede
social da ENSA e em www.ensa.co.ao, bem como no website institucional da CMC.

Tanto quanto é do conhecimento do respectivo Conselho de Administragao, e ndo obstante a recente
qualidade da ENSA como sociedade aberta, esta encontra-se em cumprimento da maior parte das
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recomendagdes mais relevantes do Guia de Boas Praticas de Governo Corporativo da CMC, juntando-
se, como Anexo, um quadro com o respectivo detalhe e do seu acolhimento.

5. Estrutura Accionista;
a) Estrutura de capital;

i. Estrutura de capital, incluindo a indicagao das acg¢Ges nao admitidas a
negociagao, diferentes categorias de acgoes, direitos e deveres inerentes as
mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa;

Nos termos dos seus mais recentes Estatutos, o capital social da ENSA é de AOA 12 000 000 000,
estando integralmente subscrito e realizado. O capital social encontra-se dividido em 2 400 000 acgdes
ordinarias com o valor nominal de AOA 5 000 cada uma. Todas as acgdes sdo nominativas e tém a
natureza escritural.

Nao existem diferentes categorias, modalidades ou espécies de acgdes, designadamente acgbes
preferenciais sem voto.

Até Outubro de 2024, todas as acgbes representativas do capital social e dos direitos de voto na ENSA
encontravam-se na titularidade exclusiva do Estado, estando livres de 6nus e encargos.

Durante o exercicio de 2024, o Estado langou uma oferta publica inicial (de venda) de 30% do capital
social da ENSA para disperséo e aquisigdo em mercado regulado, conforme segue:

Oferta publica inicial de 720 000 acg¢des ordinarias, escriturais e nominativas, com o valor
nominal unitario de AOA 5 000, representativas de 30% do capital social e dos direitos de voto
na ENSA, dirigida ao publico em geral e aos trabalhadores da empresa nos seguintes termos:

(i) Foi objecto da oferta dirigida ao publico em geral um lote de 672 000 acgdes,
representativas de 28% do capital social e direitos de voto, ao qual poderiam ser
acrescidas as acg¢des nao colocadas no ambito da oferta dirigida a trabalhadores;

e

(ii) Foi reservado um lote de 48 000 acgdes, representativas de 2% do capital social e

direitos de voto, para aquisi¢do por trabalhadores da ENSA.

ii. Eventuais restrigées a transmissibilidade das acgoes, tais como clausulas de
consentimento para a alineagao ou limitagoes a titularidade de acgoées;

A transmissibilidade das acgdes representativas do capital social da ENSA encontra-se sujeita as
restricdes comuns constantes das regras gerais de Direito, bem como as previstas nos seus Estatutos.

A transaccionabilidade das acgbes que permanecem na titularidade do Estado obedece as regras
proprias do sector empresarial publico, designadamente as que resultam da legislagdo aplicavel as
privatizacdes.

Ao nivel do percentual do capital social privatizado, os adquirentes podem transaccionar livremente as
acgdes apds as mesmas terem sido admitidas a negociagdo no mercado regulado.

Todavia, as acgdes adquiridas pelos trabalhadores da ENSA na sequéncia da oferta publica inicial
ficaram sujeitas a um periodo de intransmissibilidade (lock up) de 180 dias justificado pelas condigbes
mais favoraveis em que foram adquiridas, tendo essa limitagdo expirado em 3 de Maio de 2025.

iii. Numero de acgdes proprias, percentagem de capital social correspondente e
percentagem de direitos de voto a que corresponderiam as acgoes proprias;

A ENSA néo é titular de acgbes proprias.
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iv. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam
conduzir a restrigbes em matéria de transmisséao de valores mobiliarios ou de
direitos de voto;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo da ENSA, ndo existem acordos
parassociais que a tenham por objecto.

v. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam
conduzir a restrigbes em matéria de transmissao de valores mobiliarios ou de
direitos de voto;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo da ENSA, ndo existem acordos
parassociais que a tenham por objecto.

vi. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor,
sejam alterados ou cessem em caso de mudancga de controlo da sociedade na
sequéncia de uma oferta publica de aquisicdo, bem como os efeitos
respectivos, salvo se, pela sua natureza, a divulgagdo dos mesmos for
seriamente prejudicial para a sociedade, excepto se a sociedade for
especificamente obrigada a divulgar essas informagdes por forgca de outros
imperativos legais;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administracdo da ENSA, ndo existem os acordos
aqui referidos.

vii. Regime a que se encontre sujeita a renovagao ou revogacao de medidas
defensivas, em particular aquelas que prevejam a limitagdo do niumero de
votos susceptiveis de detencdo ou de exercicio por um unico accionista de
forma individual ou em concertagao com outros accionistas;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragcdo da ENSA, ndo existem as medidas
aqui referidas.

viii. Poderes especiais do 6rgao de administragio, nomeadamente no que respeita
adeliberag6es de aumento do capital, com indicagao, quanto a estas, da data
em que foram atribuidos, prazo até ao qual aquela competéncia pode ser
exercida, limite quantitativo maximo do aumento do capital social, montante
ja emitido ao abrigo da atribuicdo de poderes e modo de concretizagdo dos
poderes atribuidos;

Os poderes do Conselho de Administracdo da ENSA e respeito de deliberagbes de aumento do capital
social sdo os que decorrem das regras gerais de Direito e dos Estatutos vigentes, ndo existindo outros
em especial.

De acordo com esses Estatutos, os aumentos, por novas entradas em dinheiro e/ou por incorporagéo
de reservas, e redugdes do capital social que de futuro se tornem necessarios a equilibrada gestéo das
actividades da ENSA sdo deliberados pela sua Assembleia Geral, sob proposta do Conselho de
Administracao.

ix. ldentificagdo dos accionistas titulares de direitos especiais e descrigao desses
direitos;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragao da ENSA, ndo existem accionistas
titulares de direitos especiais.
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Nao obstante, devera considerar-se que o Estado mantém a titularidade de 70% do capital social e dos
direitos de voto na ENSA, o que os coloca sob o regime do sector empresarial publico. Este regime
pode conferir a esse accionista especiais prorrogativas, em especial no que respeita a decisdo de uma
eventual privatizacdo, parcial ou total, das participagdes sociais de que € actualmente titular.

b) Quanto a participagdes qualificadas ou detidas por partes relacionadas;

i Identificagdo das pessoas singulares ou colectivas que, directa ou
indirectamente, sao titulares de participag6es qualificadas, com indicagao
detalhada da percentagem de capital e de votos imputavel e da fonte e
causas de imputagéo;

Com efeitos a 31 de Dezembro de 2025, foram identificados os seguintes accionistas nas circunstancias
atras descritas:

(i) O Estado, titular de 1 680 000 accdes, representativas de 70% do capital social e dos
direitos de voto (representado para o efeito pelo IGAPE — Instituto de Gestao de Activos
e de Participagdes do Estado);

(ii) Fundo de Pensbes da Sonangol, titular de 164 121 accdes, representativas de 6,838%
do capital social e dos direitos de voto;

(iii) Noble Group, S.A., titular de 162 784 acgbes, representativas de 6,782% do capital
social e dos direitos de voto.

Consequentemente, foram também apurados, como titulares de participagdes nao-qualificadas, mais
de dois milhares de accionistas, pessoas singulares e pessoas colectivas, titulares, no seu conjunto,
de mais de 16% do capital social e dos direitos de voto.

As accgdes representativas dos remanescentes 70% do capital social foram bloqueadas e mantidas na
titularidade do Estado, ndo podendo ser negociadas em mercado até uma decisdo em contrario emitida
por este e pelas demais entidades competentes para o efeito, em particular enquanto nido forem
privatizadas.

A presente informagéo decorre exclusivamente do reporte levado pela BODIVA ao conhecimento do
Conselho de Administragdo da ENSA em 31 de Dezembro de 2025.

ii. Indicagao sobre o nimero de acgdes e obrigagoes detidas por membros dos
orgaos de administragao e fiscalizagao;

Segundo a informacéo prestada pela BODIVA com referéncia ao final do exercicio de 2025, conforme acima
referido, os seguintes membros dos 6rgaos de administragdo da ENSA eram titulares das seguintes acgbes
e direitos de voto:

Presidente do Conselho de Administragdo, Dra. Helena Francisco Chicuba:
titular de 147 accoes, representativas de 0,006% do capital
social e dos direitos de voto;

Administrador Nao Executivo, Dr. Francisco dos Santos:
titular de 100 accoes, representativas de 0,004% do capital
social e dos direitos de voto;

Presidente da Comiss&o Executiva, Eng. Mario Mota Lemos:
titular de 7 400 acgoes, representativas de 0,308% do capital
social e dos direitos de voto;

Administrador Executivo, Dr. lldo do Nascimento:
titular de 7 000 acgdes, representativas de 0,291% do capital
social e dos direitos de voto;

Administradora Executiva, Dra. Amalia Quintdo Barbosa:
titular de 10 000 accoes, representativas de 0,4167% do capital
social e dos direitos de voto;
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Administradora Executiva, Dra. Matilde Guebe:
titular de 9 083 acgoes, representativas de 0,3785% do capital
social e dos direitos de voto;

Administrador Executivo, Dr. Henda Silva (o qual cessou fungdes no decurso de 2025):
titular de 987 accoes, representativas de 0,041% do capital
social e dos direitos de voto (este Administrador Executivo
cessou fungdes no decurso do exercicio de 2025).

Tanto quanto foi informado pela BODIVA no periodo em causa, nenhum dos membros do érgdo de
fiscalizagdo da ENSA era titular de quaisquer acgdes ou direitos de voto (todavia, um dos novos membros
do Conselho Fiscal para um mandato a iniciar em 2026, o Sr. Dr. Nelson Mutindi, era titular de 5 acgdes no
periodo em referéncia).

iiil. Informagao sobre a existéncia de relag6es directas ou indirectas entre os
titulares de participagoes qualificadas e a sociedade;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo, ndo existem relagdes directas ou
indirectas entre os titulares de participagbes qualificadas e a ENSA que ndo sejam meras relagbes
comerciais ao abrigo de apdlices de seguro.

iv. Informacgao sobre a participagdo dos accionistas em Assembleia Geral
nos dez anos anteriores e calculo da importincia relativa das
participagdes qualificadas, tendo em conta a média da participagao
accionistas nos ultimos cinco antes;

Em consideragao de que, até Outubro de 2024, o accionista unico da ENSA era o Estado, o mesmo
interveio e deliberou nas respectivas Assembleias Gerais na qualidade de titular de todas as accdes e
direitos de voto. Na perspectiva do Conselho de Administracdo, as deliberacées tomadas pelo entdo
accionista Unico foram as esperadas e normais em consideracao do tipo de actividade e caracteristicas
da ENSA.

Desde a data da perda de qualidade de accionista maioritario pelo Estado e até data deste Relatdrio,
foram realizadas duas Assembleias Gerais, uma com cardacter ordinario, em 10 de Abril de 2025, e
outra com caracter extraordinario, no dia 16 de Dezembro de 2025, sendo dada nota da mesma abaixo.
Em ambas as Assembileias, todas as deliberagdes foram aprovadas, incluindo com o voto favoravel do
accionista Estado.

6. Orgaos Sociais e Comissédes;

Em 16 de Dezembro de 2025, realizou-se uma Assembleia Geral Extraordinaria da ENSA. Um dos
pontos da Ordem de Trabalhos consistiu na nomeagao dos membros dos 6rgdos sociais para um
mandato entre 2026 e 2029, em linha com a estipulagéo aplicavel dos Estatutos, suprindo uma vacatura
deixada por um Administrador Executivo no decurso do exercicio de 2025.

Essa nomeagdo visou, ainda, dotar a sociedade de um(a) Administrador(a) N&o-Executivo(a)
Independente, em linha com as melhores praticas do sector financeiro e com as exigéncias regulatérias
aplicaveis.

Os membros dos 6rgéos sociais da ENSA nomeados nessa Assembleia Geral Extraordinaria entraréo
em plenitude de fungdes em 2026, contanto se verifique a apreciagéo favoravel e registo especial junto
do(s) Reguladore(s) interveniente(s).

Para efeitos de referéncia, informa-se que os membros dos 6rgdos sociais da ENSA na referida
Assembleia Geral Extraordinaria foram os seguintes:
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Mesa da Assembleia Geral:
Ngouabi Mariano Salvador — Presidente (recondugao);
Mario Augusto Caetano Joao — Vice-Presidente (novo membro);
Belarmino Cardoso — Secretario (novo membro).

Conselho de Administragao:

Helena Francisco Chicuba — Presidente (recondugéo);

Marta Raquel Teixeira Gomes — Administradora Nao Executiva Independente (novo

membro);

Comissao Executiva:

Mario Mota Lemos — Presidente (recondugao);
lldo do Nascimento — Administrador Executivo (recondugao);
Amalia Quintdo Barbosa — Administradora Executiva (recondugéo);
Matilde Guebe — Administradora Executiva (recondugao);
Silvano Pinto Adriano — Administrador Executivo (novo membro).

Conselho Fiscal:
Ednilson Ricardo Ferreira Leite de Sousa — Presidente (recondugao);
Nelson Tyikongo Mutindi — Vogal (novo membro);
Antoénio Orlando de Matos — Vogal (novo membro);
Alberto Tchipamba — Suplente (recondugao);
Romy Jerome — Suplente (recondugéo).

Comissao de Remuneragoes:
Gorki da Silva Salvador — Presidente (recondugéo);
Osvaldo Francisco da Cruz Muixi — Vogal (reconducéo);
Jodo Rodrigues dos Santos Paula — Vogal (recondugao).

Nao obstante, e uma vez que o presente Relatério tem por objecto o governo societario da ENSA
no exercicio de 2025, tomaremos em consideragao, doravante, os membros dos 6rgaos sociais
que se encontravam em fungdes durante esse periodo, conforme segue:

a) Assembleia-Geral;

i. Composicido da Mesa da Assembleia-Geral com identificagdao e cargo dos
membros da mesa e data de inicio e termo do mandato;

Foram membros da Mesa da Assembleia Geral da ENSA, tendo o mandato iniciado em 2022:

Presidente — Dr. Ngouabi Mariano Salvador;
Vice-Presidente — Dr. Pedro José Filipe;
Secretario — Dr. José Lemos Tomé.

ii. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto, tais como limitagées ao
exercicio do voto dependente da titularidade de um numero ou
percentagem de acgdes, prazos impostos para o exercicio do direito de
voto ou sistemas de destaque de direitos de contetiido patrimonial;

Nos termos dos Estatutos da ENSA, a cada 100 acg¢des corresponde um voto. Porém, os accionistas
que n&o possuam o numero de acgbes necessario para terem direito de voto poderdo agrupar-se por
forma a perfazé-lo, devendo designar por acordo escrito um sé accionista de entre eles para os
representar na Assembleia Geral.

S6 poderao participar na Assembleia Geral os accionistas que constem como titulares nas contas de
registo individualizado do sistema centralizado as 18:00 horas do sexto dia anterior ao da realizagéo
da Assembleia Geral.
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Para efeitos do disposto no numero anterior, os accionistas deverao notificar por escrito o Presidente
da Mesa da Assembleia Geral da sua intengdo de participar na Assembleia Geral até as 23:59 horas
do sexto dia anterior ao da realizagdo da Assembleia Geral juntando comprovativo, emitido por agente
de intermediacdo custodiante ou pela entidade gestora do sistema centralizado que evidencie a
titularidade directa das acgoes.

Os accionistas sem direito a voto e os titulares de obrigagbes ou outros valores mobiliarios emitidos
pela Sociedade ndo podem assistir as reunides da Assembleia Geral, salvo autorizagao do Presidente
da Mesa da Assembleia Geral, podendo a Assembleia Geral revogar essa autorizagéo.

Os accionistas, tanto pessoas singulares como pessoas colectivas, que pretendam ser representados
nas assembleias gerais, deverdo formalizar tal intengéo através de carta datada e assinada, dirigida ao
Presidente da Mesa desse 6rgéo, até as 23:59 horas do sexto dia anterior ao dia da reunido, juntando
instrumento de representagdo que identifique de forma completa o representante, as matérias em
relacéo as quais votara e eventual sentido de voto.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral pode, contudo, admitir a participagdo de representantes
de accionistas quando as formalidades descritas no numero anterior ndo tenham sido integralmente
observadas, conforme os seus critérios, quando verifique que tal ndo prejudica relevantemente os
trabalhos ou as deliberagdes da Assembleia e dos instrumentos de representagao apresentados para
o efeito resulte evidente a vontade do respectivo accionista.

O voto sobre as matérias que constem da convocatoéria pode ser exercido por correspondéncia, seja
por carta seja por correio electronico, dirigidos ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral e com, pelo
menos, trés dias Uteis de antecedéncia em relagdo a data de realizagdo da Assembleia Geral.

A estas normas somam-se as demais constantes das regras gerais de Direito.

iii. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participagcao
dos trabalhadores no capital, na medida em que os direitos de voto nao
sejam exercidos directamente por estes;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo, ndo existem os mecanismos acima
referidos.

iv. Indicagao da percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser
exercidos por um Unico accionista ou por accionistas que com aquele
se encontrem em alguma das situagdes previstas no artigo 122.° do
Codigo dos Valores Mobiliarios;

Tanto quanto € do conhecimento do Conselho de Administragédo, ndo existe a percentagem maxima
acima referida.

V. Identificagdo das deliberagdes accionistas que, por imposicao estatutaria, s6
podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente
previstas, e indicagao dessas maiorias;

Os Estatutos da ENSA nao preveem as deliberagdes acima referidas.
b) Administragdo - Composicao;

l. Identificacdo do modelo de governo adoptado;

O modelo de governo da ENSA, que assegura a efectiva segregagéo de fungbes de administragdo e
fiscalizagdo, e dentro do primeiro a segregagao de fungbes executivas e ndo-executivas e de controlo,

segue um modelo equilibrado e de rigor e é composto, de acordo com os actuais Estatutos, pelos
seguintes érgados sociais:



A ESTRELA QUE PROTEGE

Assembleia Geral composta por todos os accionistas com direito a voto, dispondo de uma Mesa
com um Presidente e um Secretario (com a op¢do de nomeacgado de um Vice-Presidente).

Conselho de Administragdo, composto por sete membros, sendo dois deles o Presidente do
Conselho de Administragdo e o Administrador Nao-Executivo; este 6érgdo desdobra-se numa
Comisséo Executiva, composta por cinco membros com funcdes executivas, sendo um deles
o Presidente da Comissao Executiva;

Conselho Fiscal, composto por trés membros efectivos, incluindo o seu Presidente, e por dois
suplentes.

Somam-se outros 6rgaos com fungdes relevantes, entre os quais a Comissdo de Remuneragbes dos
Orgdos Sociais da ENSA (“Comissdo de Remuneragdes”), integrando trés membros, bem como os
titulares de fungbes relevantes ao nivel societario em atencdo a fungdo seguradora exercida pela
ENSA, nomeadamente:

a)

o Secretario Corporativo,

o Auditor Externo,

o Compliance Officer,

o Responsavel pela Fungao Actuarial,

0 Responsavel pela Gestédo do Risco,

o Responsavel pela Conduta no Mercado,

o0 Responsavel pelas Relagées com Investidores e
o Provedor do Cliente.

. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais
aplicaveis a nomeacao e substituicio dos membros do Conselho de
Administracéo;

Para além da necessidade da nomeag&o dos membros do Conselho de Administracédo por deliberagéo
da Assembleia Geral, os Estatutos da ENSA nao preveem as regras acima referidas, sendo seguido o
disposto na legislacéo e regulamentacéao vigente.

Il Composicdo do Conselho de Administragao, com indicagdao do nimero
estatutario minimo e maximo de membros, duragdao estatutaria do
mandato, nimero de membros efectivos, data da primeira designacao e
data do termo de mandato de cada membro;

A administragdo da ENSA é exercida por um Conselho de Administragédo constituido por um nimero
impar de sete a onze membros, conforme deliberagdo da Assembleia Geral para cada mandato,
respeitando-se o disposto na lei e demais normativos especiais a todo o tempo aplicaveis a mesma.

Os membros do Conselho de Administragao sao eleitos pela Assembleia Geral, a qual definira quem
desempenhara as fungdes de Presidente.

Na falta ou impedimento definitivo de qualquer Administrador proceder-se-a a cooptacdo de um
substituto, sendo que o mandato do novo Administrador terminara no fim do periodo para o qual o
Administrador substituido tenha sido eleito.

A semelhanga do mandato dos demais membros dos érgdos sociais da ENSA, o mandato do
Conselho de Administragdo corresponde a quatro anos.

Iv. Distincdo dos membros executivos e ndao executivos do Conselho de
Administracdo e, relativamente aos membros ndo executivos,
identificagdo dos membros que podem ser considerados
independentes;
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O Conselho de Administragdo da ENSA integrou como membros ndo-executivos, tendo o mandato
iniciado em 2022:

Presidente — Dra. Helena Francisco Chicuba;
Administrador N&do Executivo — Dr. Francisco dos Santos;

Sendo que os seguintes membros do Conselho e Administragdo integraram a Comissao Executiva,
dispondo consequentemente de fungdes executivas, com inicio de mandato em 2022:

Presidente da Comissao Executiva — Eng. Mario Mota Lemos;

Administrador Executivo — Dr. lldo Nascimento;

Administradora Executiva — Dra. Matilde Guebe;

Administradora Executiva — Dra. Amalia Quintdo Barbosa;

Administrador Executivo — Dr. Henda Silva (cessou fungdes no decurso de 2025).

Em atencao a recente qualidade de sociedade aberta da ENSA, o mandato em curso do seu 6rgéo de
administragdo ainda nao integra administradores considerados como independentes pela legislacéo e
regulamentacgao financeira aplicavel.

V. Qualificagoes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de
cada um dos membros do Conselho de Administragao;

A informacé&o consta de www.ensa.co.ao, onde poderdo ser consultados os respectivos detalhes.

VL. Relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros do Conselho de Administragdo com accionistas a quem
seja imputavel participagao qualificada superior a 2% dos direitos de voto;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo, ndo existiram as relagbes acima
referidas.

VII. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de
competéncias entre os varios oOrgaos sociais, comissGes e/ou
departamentos da sociedade, incluindo informagao sobre delegag6es de
competéncias, em particular no que se refere a delegagao da administragao
quotidiana da sociedade;

A reparticdo de competéncias entre os varios 6rgéos sociais fez-se de acordo com a repartigéo prevista
na Lei geral e nos Estatutos da ENSA, ndo se verificando excepgoes.

Também de acordo com essas regras, o Conselho de Administragdo delegou os seus poderes
executivos a uma Comissdo Executiva, o que se verificou de acordo com as melhores praticas do sector
financeiro e do mercado segurador em geral.

Adiante é oferecido detalhe sobre as unidades organicas da ENSA, juntamente com a sua divisdo, bem
como a indicacdo dos Comités em funcionamento.

c) Administragdo - Funcionamento;

L. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento do Conselho de Administragao;

Os regulamentos acima referidos poderao ser consultados na sede social e em www.ensa.co.ao.
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Il Numero de reuniées realizadas e grau de assiduidade de cada
membro do Conselho de Administragao as reunioes realizadas;

Desde 2022, o Conselho de Administragédo passou a estar dotado de uma Comissao Executiva, detendo
as funcdes de administracdo executiva. Desde esse ano, as reunides do Conselho de Administragao
passaram a corresponder, tendencialmente, a uma por trimestre de cada exercicio, contando na grande
maioria com a participacao de todos os seus membros.

lil. Indicagao dos 6rgaos da sociedade competentes para realizar a avaliagao de
desempenho dos administradores executivos;

A avaliagdo do desempenho dos Administradores Executivos da ENSA é realizada por uma Comisséo
de Remuneracoes € pela Assembleia Geral.

IV. Critérios pré-determinados para a avaliagdio de desempenho dos
administradores executivos;

Os critérios encontram-se previstos na Politica de Remuneragéo dos Orgdos Sociais da ENSA, por
referéncia aos instrumentos de gestédo, de que sdo exemplo os planos estratégicos, orgamentos e
outras planificagbes e projecgoes.

V. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administragao,
com indicagdo dos cargos exercidos em simultaneo em outras empresas,
dentro e fora do grupo, e outras actividades relevantes exercidas pelos
membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo enquanto 6rgdo social, ndo existem
os cargos acima referidos.

VL. Composicdo, se aplicavel, da Comissdo Executiva e/ou identificagdo de
administrador(es) delegado(s);

Ver ponto b), IV, acima. Nao existem administradores-delegados.
d) Administragcio - Comissoées;
l. Identificacdo das comissdes criadas no seio do Conselho de
Administracado e local onde podem ser consultados os regulamentos de

funcionamento;

A ENSA dispde dos seguintes Comités, fruto da reformulagdo da estrutura e funcionamento dos
Comités anteriormente existentes no decurso de 2025:

a) Compliance, Risco e Controlo interno, com funcionamento trimestral, e dependéncia
directa dos membros nido-executivos do Conselho de Administragéo;

b) Negécio, com funcionamento mensal, e dependéncia directa da Comissao Executiva, a
semelhanga dos seguintes;

c) Saude, com funcionamento mensal;

d) Fundos de Pensdes, com funcionamento trimestral.

e) Estratégia, com funcionamento trimestral;

f) Financeiro, com funcionamento trimestral;

g) Meios e Patriménio, com funcionamento trimestral;

h) Capital Humano, com funcionamento semestral.

Os Comités dispdem de regulamentos proprios devidamente aprovados pelos 6rgéos sociais de que
dependem. A data deste Relatdrio, tais regulamentos encontravam-se pendentes de publicacdo em
Www.ensa.co.ao, pretendendo-se que tal viesse a ocorrer em breve prazo.
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Il Indicagdo das competéncias de cada uma das comissdes criadas e
sintese das actividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias;

Os seguintes Comités da ENSA dispdem das seguintes competéncias:
a) Compliance, Risco e Controlo Interno — monitorizagdo e acompanhamento dos riscos e

seu controlo interno, o seguimento dos diversos programas da auditoria interna e do
auditor externo, bem como dos eventos associados a conformidade da organizagéo;

b) Negodcio - acompanhamento e decisdo de negdcio com o envolvimento das areas
comerciais, técnicas, de sinistros, de resseguro e de marketing;

c) Saude — concepgéo, decisdo e acompanhamento do desempenho da carteira do seguro
de saude;

d) Fundos de Pensdes — concepgédo, decisdo e acompanhamento do desempenho dos
fundos de pensdes e da sua respectiva a carteira de investimentos;

e) Estratégia — concepgao, decisdo e acompanhamento da estratégia da ENSA, de acordo
com o respectivo plano;

f) Financeiro — revisdo da informacdo financeira e analise e decisdo sobre aplicacoes
financeiras e outros investimentos ao nivel da gestao corrente;

g) Meios e Patrimonio — concepgéo, decisdo e acompanhamento da aquisicdo, modificagdo

e gestdo geral dos meios materiais da ENSA, incluindo ao nivel das agéncias e
instalagdes de apoio, bem como do patriménio imobiliario ndo afecto as operagdes;

h) Capital Humano - andlise do desempenho, remuneracbes, beneficios e
acompanhamento da cultura organizacional, definindo as iniciativas.

e) Fiscalizagao - Composigao;

. Composicdo do Conselho Fiscal, com indicagdo do numero estatutario
minimo e maximo de membros, duragao estatutaria do mandato, nimero
de membros efectivos, data da primeira designagao, e data do termo de
mandato de cada membro;

A fiscalizagdo da ENSA é exercida por um Conselho Fiscal composto por trés membros efectivos e
dois suplentes, cabendo a Assembleia Geral a sua eleicdo e a definicdo de quem, entre eles,
desempenhara as fungdes de Presidente.

A maioria dos membros do Conselho Fiscal deve ser composta por membros independentes e um
dos membros deve ser perito contabilista ou contabilista devidamente habilitado a exercer a
respectiva profissao em Angola.

O Conselho Fiscal tem as competéncias a ele conferidas pela lei e pelos presentes Estatutos.

Em especial, compete ao Conselho Fiscal propor a Assembleia Geral a aprovagdo de um Auditor
Externo registado no Organismo de Supervisdo do Mercado de Valores Mobiliarios para proceder a
auditoria das contas da Sociedade.

O mandato dos membros do Conselho Fiscal coincide com o dos demais membros dos demais
orgaos sociais.

No decurso de 2025, foram membros do Conselho Fiscal da ENSA:

Presidente — Dr. Ednilson Sousa;
Vogal — Dr. Altair Marta;

Vogal — Dra. Felismena Carvalho;
Suplente — Alberto Tchipamba;
Suplente — Romy Jerome.
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Il Identificagdo dos membros do Conselho Fiscal que se considerem
independentes;

Em atencao a recente qualidade de sociedade aberta da ENSA, o mandato em curso do seu 6rgéo de
fiscalizacdo ainda n&o integra membros considerados como independentes pela legislagdo e
regulamentacgao financeira aplicavel.

Tal se deve ao facto de serem funcionarios do érgéo de Estado a quem compete a superintendéncia
da ENSA no dominio do sector empresarial publico, ou seja, o Ministério das Finangas, ou sob comisséo
de servigo ao abrigo do mesmo, mantendo-se a ENSA nesse sector em virtude da participagéo
qualificada do Estado no seu capital social.

Ml Qualificagoes profissionais de cada um dos membros do Conselho Fiscal
e outros elementos curriculares relevantes;

O Conselho de Administragdo da ENSA nado dispde desta informacao para todos os respectivos
membros.

f) Fiscalizagao - Funcionamento e Competéncias;

L. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento do Conselho Fiscal;

O regulamento acima referido podera ser consultado na sede social e em www.ensa.co.ao assim que se
encontre disponivel para o efeito.

Il Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro do
Conselho Fiscal as reunides realizadas;

De acordo com o conhecimento do Conselho de Administragéo, o Conselho Fiscal reine pelo menos
uma vez por exercicio com a presenca de todos os seus membros efectivos.

lil. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho Fiscal, com
indicagdo dos cargos exercidos em simultianeo em outras empresas,
dentro e fora do grupo, e outras actividades relevantes exercidas pelos
membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo, os membros efectivos do Conselho
Fiscal sdo funcionarios do érgédo de Estado a quem compete a superintendéncia da ENSA no dominio
do sector empresarial publico, ou seja, o Ministério das Finangas, mantendo-se a ENSA nesse sector
em virtude da participacao qualificada do Estado no seu capital social.

Iv. Descricdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do 6rgao
de fiscalizagao para efeitos de contratagao de servigos adicionais ao auditor
externo;

A ENSA elaborou e tem em curso de aprovagao a Politica de Selecgdo e Contratagdo do Auditor
Externo, o qual prevé a fungao do Conselho Fiscal em tal procedimento.

A politica podera ser consultada na sede social e em www.ensa.co.ao assim que se encontre disponivel
para o efeito.

Até essa aprovagao e publicagdo, a matéria rege-se pelas regras gerais de Direito e pelos regulamentos
do sector financeiro, em particular.
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V. Outras fungoes atribuidas ao Conselho Fiscal;

N&o existem outras funcdes atribuidas ao Conselho Fiscal, para além das que decorrem da Lei e
dos Estatutos.

g) Perito Contabilista;

. Identificagdo do perito contabilista e do sdcio perito contabilista que o
representa;

O Conselho Fiscal da ENSA integrou em 2025 a Sra. Dra. Felismena Carvalho como perito contabilista
singular, estando inscrita como tal junto da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.

Il Indicagdao do numero de anos em que o perito contabilista exerce fungoes
consecutivamente junto da sociedade e/ou grupo;

A Dra. Felismena Carvalho exerceu fungdes junto da ENSA desde 2020, data da sua nomeagao como
vogal do Conselho Fiscal para o mandato entre 2020 e 2023.

lil. Descricdo de outros servigos prestados pelo perito contabilista a sociedade;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo, ndo existem os servigcos acima
referidos.

h) Auditor Externo/Perito Contabilista;

l. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio perito contabilista
que o representa no cumprimento dessas fungcdes, bem como o
respectivos niumero de registo na CMC;

O Auditor Externo da ENSA foi, no exercicio de 2025, a Ernst & Young Angola, Limitada (EY), com o
nuamero de registo na CMC de 002/SAE/DSEA/CMC/01-2016, sendo representada pelo perito
contabilista Dr. Ricardo Barrocas André, perito contabilista inscrito na Ordem de Contabilistas e de
Peritos Contabilistas de Angola com o n.° 20140027.

Il Indicagdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respectivo
sdcio perito contabilista que o representa no cumprimento dessas fungoes
exercem fungdes consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo;

O Auditor Externo acima referido exerce fungdes na ENSA desde o exercicio de 2023.

lil. Politica e periodicidade da rotagcdao do auditor externo e do perito
contabilista que o representa no exercicio dessas fungoes;

Conforme acima referido, a ENSA elaborou e tem em curso de aprovacgao elaborou e tem em curso de
aprovacao a Politica de Seleccao e Contratagdo do Auditor Externo.

Segundo este regulamento, que alias remete para a legislagdo e regulamentagéo sobre a matéria,
inclusive ao nivel do sector empresarial publico, devera existir uma rotatividade de auditores externos
correspondente a, no maximo, 4 anos de fungdes.

Iv. Indicagdo do o6rgao responsavel pela avaliagdo do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliacao é feita;

De acordo aos Estatutos actuais da ENSA, é de competéncia do Conselho Fiscal submeter a proposta
de aprovacao do Auditor Externo a apreciagao da Assembleia Geral
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O ¢6rgéo social com competéncia para apreciar o desempenho do Auditor Externo é a Assembleia Geral
nas suas reunides ordinarias e eventualmente extraordinarias, socorrendo-se, para o efeito, dos
respectivos relatérios, pareceres e demais informacgdes pertinentes.

O Conselho Fiscal tem competéncia para o acompanhamento regular dos trabalhos do Auditor Externo,
nos termos das regras gerais de Direito, podendo emitir recomendagdes e pareceres respeitantes ao
seu desempenho.

V. Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo
auditor externo para a sociedade e/ou para sociedades que com ela se
encontrem em relagdo de dominio, bem como indicagdo dos
procedimentos internos para efeitos de aprovagao da contratagio de tais
servigos e indicagao das razdes para a sua contratagao;

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo, ndo existem os servicos acima
referidos no mandato em curso, com a excepgao dos indicados no ponto seguinte.

VL. Indicagdo do montante da remuneragdao anual paga pela sociedade
elou por pessoas colectivas em relagao de dominio ou de grupo ao
auditor e a outras pessoas singulares ou colectivas pertencentes a
mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes
servigos, sendo que para estes efeitos a rede inclui as filiais do auditor
e quaisquer outras entidades controladas pelo auditor ou em regime de
controlo, propriedade ou gestio comuns ou de outro modo ligadas ou
associadas ao auditor pela utilizagao de uma denominagiao comum ou pela
utilizagdo em comum de recursos profissionais significativos;

O servigo de Auditoria Externa, para o exercicio econémico 2025, foi realizado pela empresa Ernst &
Young Angola, Limitada e, durante este periodo, foram registados os seguintes custos:

Descrigdo do Servigo Valor AOA (s/ IVA)

Relatdrios de garantia de fiabilidade nos termos do art. 41 250 000

5 da Norma Regulamentar n.° 6/23 da ARSEG

Auditoria anual 600 000 000

Revisdo das contas semestrais 200 000 000
Total 841 250 000

i) Organizagao Interna;
L. Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da sociedade;
Nos termos dos Estatutos da ENSA, compete a Assembleia Geral deliberar sobre qualquer alteragédo
dos mesmos, incluindo aumentos ou redugdes do capital, mudanga de sede social e criagao ou extingéo
de formas de representagdo da Sociedade fora do territorio nacional, sem prejuizo da competéncia do
Conselho de Administragdo para deliberar sobre a mudancga de sede social, nos termos ai previstos.
No demais, a matéria segue as regras gerais de Direito.
Il Meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na sociedade;
j)  Organizagao Interna - Controlo Interno;
. Principais elementos dos sistemas de controlo interno implementados

na sociedade relativamente ao processo de divulgagdo de informagao
financeira;
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O governo da ENSA corresponde na actualidade ao modelo mais usual nas sociedades comerciais
andénimas abertas, procurando gerar-se um equilibrio entre as fungdes executivas e as fungdes de

controlo.

O modelo de governo foi estruturado em trés niveis de controlo, cada um com fung¢des especificas para
garantir a integridade, a transparéncia e a eficiéncia na gestao, conforme segue:

a) Controlo Interno

b)

c)

Este nivel é exercido dentro da propria ENSA e tem como objectivo garantir a eficiéncia
operacional, a confiabilidade das informagbes financeiras e o cumprimento das normas
regulatérias. As suas principais caracteristicas incluem:

Conselho de Administragao — Supervisiona a gestao na sua componente nao-executiva e
define directrizes estratégicas;

Conselho Fiscal — Revé e emite pareces sobre documentacdo e actos societarios
relevantes, incluindo os documentos de prestacéo de contas;

Comissao de Remuneragdes — Assegura a conformidade e o equilibrio das remuneragdes
e beneficios internos dos membros dos 6rgaos sociais, recomendando a sua aprovagao;

Funcgdes de Auditoria Interna, Risco, Compliance e Juridica — Monitoram riscos, garantem
a conformidade com normas, asseguram a transparéncia financeira e conduzem
investigacoes.

Controlo Externo Independente

Este nivel de controlo é assegurado por entidades externas que verificam a credibilidade das
informagdes prestadas ao mercado e o cumprimento da legislagdo e regulamentagao,
incluindo, designadamente:

Auditoria Externa — Revisdo das demonstracdes financeiras por peritos contabilistas
(auditores) independentes;

ARSEG - regulador e supervisor do sector dos seguros e dos fundos de pensdes;

CMC - regulador e supervisor do sector do mercado de capitais;

BODIVA — gestor do mercado regulado de capitais (Bolsa);

Tribunal de Contas — Revisdo das demonstragdes financeiras e de outra documentagao

relevante em atencdo da participacao qualificada do Estado na capita social da ENSA e a
sua consequente insergdo no sector empresarial publico.

Controlo Social e de Mercado

Este nivel envolve os mecanismos de controle exercidos pelo mercado e pela sociedade em
geral, incluindo accionistas, investidores e a opinido publica. Suas principais intervenientes s&o:

Accionistas, exercendo os seus direitos individualmente ou por via da Assembleia Geral —
Trata-se do foro principal de tomada de deliberagbes sobre assuntos relevantes e de
escritério de actos societarios e de gestéo; devera notar-se que tanto o accionista Estado
(através do Ministério das Finangas ou do IGAPE — Instituto de Gestdo de Activos e
Participagdo do Estado) devem considerar-se neste ponto enquanto accionistas, embora
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também disponham de um poder de superintendéncia ao abrigo da legislagdo do sector
empresarial publico;

e Analistas e Investidores Institucionais — Avaliam o desempenho e a governo da ENSA,
podendo influenciar decisdes estratégicas;

e Orgaos de Comunicagdo Social e Opinido Publica — Trata-se do escrutinio publico da
reputacdo da ENSA, que pode impactar seu valor de mercado;

e Ratings de ESG (Ambiente, Comunidade e Governo) — Indicadores de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

Esses trés niveis de controle garantem que a ENSA opere de maneira ética, eficiente e transparente,
promovendo confianga entre investidores e demais interessados.

1. Pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou
pela implementagao de sistemas de controlo interno;

O Gabinete de Auditoria Interna da ENSA integra como Directora a Dra. Inés Congo.

Para além do referido Gabinete, a ENSA dispbe de varias outras unidades organicas que tém por
competéncia tarefas de controlo interno, sendo disso exemplo o Gabinete de Risco e Compliance, do
qual é Director o Dr. Paulo Oliveira.

1. Explicitacdo, ainda que por inclusdao de organograma, das relacdes de
dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros o6rgaos ou
comissoes da sociedade;

A estrutura organica da ENSA assenta sobre as areas de negdcio, de suporte e de risco e controlo,
integrando actualmente os seguintes Gabinetes, Direcgbes e Departamentos, em consideragéo do
modelo vigente no periodo de reporte:

Conselho de Administragdo

Gabinete da Administragdo
(GAD)
Comissdo Executiva

Secretirio Societirio (SEC)

Negécio Suporte Risco e Controlo
Direcgdo Comercial Empresas e Direcgéo de Fundos de Direcgdo de Sistemas de Gabinete de Risco e Direcgdo de Guﬂo Estratégica
Pensdes (DFP) Informagao (DSI) Dirsog o Financelra (DFT) Compliance (GRC)
Empresa e Institucionais (DEIN) Técnico de Fundos (DTFP) Apoio ao Negécio (DANE) Tesouraria (DETE) Gabinete de Auditoria Interna Informagao de Gestdo (DIGE)
- (GA)
Riscos Especiais (DRES) Gestao de Fundos (DGFP) [Desenrvolvimeie.MertisnrBo) Cobranga (DCOB) DA N COnk

Aplicacional (DDMA)

Orgamental (DPCO)
- Gabinete de Cibersef
Direcgio Comercial do Canal de Grime - Gestéo de Servigos (DGSE) Investimentos (DINV) Organizagéo e Qualidade (DEOQ)
Mediag3o (DCM) S ) Gestao Documental e Qualldade

Inovagdo e Exvonenaa do Cliente

de Dados (DGDQ)
Mediagao e Corretagem (DMCO) Marketing Operacional (DMOP) Lo "' c"’"" et Gablnete de Actuariado (GAC)
- Direcgao de Patriménio e Centro de Reclamagdes (CRE)
sarvlgou (nps)

Gestiio de Parcerias (DGPA) Marketing Estratégico Digital Gestao de Caprlal Humano e
(DMED) Admruslrubvn (DGCH)

-
Direcgéio Comercial Retalho Di de Se Cliente i do Capital
M sl Humano (DDCH)
Arquivo, Frota e Protocolo (DAFP)
Comercial Luanda-Bengo (DCLB) Sinistros, Responsabilidade Civil e Direcgio de Contabilidade e
Patriménio (DSRP) '""“'"““:’;,::Ar'""""m Fiscalidade (DCF)
Comercial Norte (DCNO) Acidentes (DPAC)

: Contabilidade (DCON)
Comercial Sul (DCSU) Saide (DPSA) Gabinete Juridico (GAJ)
Fiscalidade (DFIS)

Private (DPRI) Suporte Opelrucéoggl) a Subscrigao

Direcgdo Técnica (DTC) Gall Conter

Subscrigdo de Produto Nao Vida
(DSNV)
Subscrigdo de Produto Vida
(DSPV)

Resseguro e Co-seguro (DPRC)
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Conselho de
Administragdo Comisséo Executiva

V. Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos,
financeiros e juridicos) a que a sociedade se expde no exercicio da
actividade;

A ENSA tem por objecto social o exercicio da actividade de seguro nos Ramos Vida e Nao-Vida e a
gestdao de fundos de pensdes, operando em todo o territério nacional. Os produtos de seguros
caracterizam-se pela incerteza quanto aos desembolsos futuros das indemnizagdes face aos eventos
cobertos. Desta forma, sdo utilizados modelos actuariais e estatisticos que consideram o
comportamento histérico e sectorial dos riscos e projectam os prémios que deveréo ser cobrados aos
novos segurados, bem como os montantes de provisdes técnicas que devem ser constituidas para
garantir as obrigagdes assumidas nos contratos comercializados.

Devido a natureza do negdcio, podem ocorrer desvios aos montantes previstos nos modelos actuariais
e estatisticos em virtude de diversos factores, incluindo, entre outros, aumento da frequéncia de
sinistros, aumento das indemnizagdes, aumento da mortalidade, aumento da morbidade, aumento da
frequéncia e severidade das calamidades naturais, aumento das taxas de juros, aumento das
despesas, que poderao afectar a rendibilidade do negécio.

Na actividade seguradora, os riscos de negdcio incluem os riscos de subscrigéo, os riscos de custos e
os riscos do comportamento dos tomadores de seguros e sdo maioritariamente impulsionados pelo
negacio do ramo vida/saude e, em menor grau, pelo ramo nao vida/responsabilidade civil. Os riscos de
subscricdo estdo associados, entre outros, aos riscos de adequacido dos riscos seleccionados e
aprovados com a procura, de desenho do produto, de definigdo do preco do produto, de ocorréncia
extrema de sinistros, de adequacéao das provisdes técnicas, de retengao do risco e do comportamento
dos tomadores de seguros.

Relativamente a actividade resseguradora, a ENSA encontra-se sujeita, por um lado, ao risco de
contraparte e, por outro, ao risco de contratagéo de insuficiente protecgao de resseguro. A verificagao
destes riscos pode implicar dificuldades financeiras para a ENSA em caso de eventos inesperados ou
de elevada dimensdo. A ENSA tem vindo a recorrer a alternativas de diminuigdo dos riscos assumidos,
tais como o co- seguro e o resseguro, como forma de salvaguardar a sua capacidade de subscrever
mais riscos e garantir a cobertura dos sinistros, mitigando, dessa forma, os riscos de negdcio a que se
encontra sujeito.

Para além dos referidos riscos préprios da sua actividade, a ENSA encontra-se, como qualquer outra
seguradora em igualdade de circunstancias, sujeita aos riscos proprios do mercado e economia em
que actua, os operacionais, os reputacionais derivados de factos que futuramente Ihe possam vir a ser
adversos, de concorréncia, em fungédo do dinamismo do sector e da gradual penetragédo dos seguros,
e legais, em especial os que possam resultar da alteracdo de legislagcado ou regulagdo com impacto
negativo para a ENSA.

V. Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento,
controlo e gestao de riscos;

A ENSA tem vindo a implementar a politica de gestdo de riscos aprovada pelo seu Conselho de
Administragao. Esta politica define um conjunto de principios, directrizes, estratégias, acgbes, papéis e
responsabilidades necessarios a identificacdo, avaliacdo, tratamento e controlo dos riscos
considerados como prioritarios pela ENSA para a tomada de decisdo e prossecugdo dos objectivos
estratégicos.
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Esta politica esta alinhada com as melhores praticas internacionais e tem por base o COSO -
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway da Enterprise Risk Management e a 1SO
31000:2018. O modelo de gestéo de risco da ENSA, assente nas trés linhas de defesa, tem por base
uma estrutura organizativa clara em que todas as unidades de negdcio participam de forma estruturada
no reporte e na medigdo dos riscos decorrentes de factores internos e externos que impactam a
actividade da ENSA e sdo asseguradas pelo Gabinete de Risco e Compliance, bem como pelo
Gabinete de Auditoria Interna. O Conselho de Administragdo € o 6rgédo responsavel maximo pelo

sistema de gestéo de riscos da ENSA.

Auditoriainterna
(32 linha de defesa)

Areas de negécio Gestdo de risco e compliance
(12 linha de defesa) (22 linha de defesa)

Agéncia Angolana de

= Desenvolver, implementar = Prestar apoio e = Assegurar um exame exaustivo M T
& monitorizar o sistema de controlo aconselhamento & primeira e independente da adequagéo * Regulag@o e Superviséo de
interno linha de defesa e eficacia dos sistemas de Seguros (Regulador)
= Garantir a conformidade gestao de riscos e de controlo L
« Assegurar a sua eficacia com o modelo operacional interno, bem como das Comisséo de Mercado de
e adequagédo, com base actividades " Capltals_ (regulador do Mercado
nas estratégias definidas = Evitar a aceitacao inconsistente de acompanhamento de Capitais
pelo Conselho de de riscos
Administraao = Auditores Externos
@ @ @
Comissao Executiva Comisséo Executiva

Conselho de Administracao

k) Apoio ao Investidor;

. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicao, fungées
e informacgao disponibilizada por esses servigos e elementos para contacto;

As fungbes de Apoio ao Investidor no exercicio de 2025 foram exercidas pelo Director do Gabinete da
Administragédo, Dr. Johny Soki (tendo sido antecedido pela Administradora Executiva Dra. Matilde
Guebe), sendo as mesmas consistentes no apoio geral a accionistas e a potenciais accionistas no que
respeita ao acesso a informacao nao-restrita de que necessitem nessas qualidades.

O servico manteve-se disponivel na sede social da ENSA, bem como através dos seus contactos
telefonicos gerais e do email apoioaocinvestidor@ensa.co.ao.

1l Representante para as relagées com o mercado;

As fungdes de representante para as relagées com o mercado foram exercidas no exercicio de 2025
pelo Director do Gabinete da Administragéo, Dr. Johny Soki (tendo sido antecedido pela Administradora
Executiva Dra. Matilde Guebe).

1. Informagbes sobre a proporgcao e o prazo de resposta aos pedidos de
informacgao entrados no ano ou pendentes de anos anteriores;

De acordo com a informacgao disponibilizada ao Conselho de Administragao, ndo se verificam pedidos
de informacao de investidores de teor com especial relevancia, como também susceptiveis de especiais
vicissitudes. Em consideragéo da recente qualidade de sociedade aberta da ENSA, ndo se verificam
pendéncias de pedidos de informagéo neste ambito recebidos em anos anteriores ao de 2025.
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) Remuneragoes;

. Indicagcdo quanto a competéncia para a determinagao dos 6rgaos sociais,
dos membros da comissao executiva ou administrador-delegado e dos
dirigentes da sociedade;

O 6rgao competente para a determinagdo dos membros dos érgéos sociais da ENSA € a Assembleia
Geral, sob proposta da Comissdo de Remuneracgoes.

A Comissdo de Remuneragéo é composta por 3 membros, sendo entre eles o Presidente, e 2 vogais,
conforme abaixo se destaca com pormenor.

A respeito dos titulares de fungdes relevantes ou de outras funcdes de lideranca ao nivel das Direccoes,
Gabinetes, Departamentos e Agéncias, o 6rgao competente € o Conselho de Administragdo, tendo
delegado competéncias na Comiss&o Executiva para o efeito.

1l Composicdo da comissdao de remuneragoes, incluindo identificagdo das
pessoas singulares ou colectivas contratadas para lhe prestar apoio e
declaracao sobre a independéncia de cada um dos membros e assessores;

Os membros da Comissdo de Remuneragdes da ENSA no decurso de 2025 foram:

Presidente - Gorki Silva Salvador;
Vogal - Osvaldo Muixi;
Vogal - Jodo Santos Paula.

Tanto quanto é do conhecimento do Conselho de Administragdo, ndo existem pessoas singulares ou
colectivas contratadas para Ihe prestar apoio.

Em atencao a recente qualidade de sociedade aberta da ENSA, o mandato em curso da Comissédo de
Remuneragdes ainda ndo integra membros considerados como independentes pela legislacdo e
regulamentacgao financeira aplicavel.

Tal se deve ao facto de serem funcionarios do érgéo de Estado a quem compete a superintendéncia
da ENSA no dominio do sector empresarial publico, ou ao abrigo de comissao de servigo articulada
como mesmo, ou seja, o Ministério das Finangas, mantendo-se a ENSA nesse sector em virtude da
participacdo qualificada do Estado no seu capital social.

1. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissdo de
remuneracdes em matéria de politica de remuneragoes;

Os membros da Comissdo de Remuneragbes desempenham pela primeira vez esta fungdo na ENSA.
N&o obstante, dispdem de bastante experiéncia em outras fungdes de relevo, inclusive ao nivel do
sector empresarial publico e ao nivel do desempenho de fungdes em 6rgéos sociais de sociedades.

IV. Descrigao da politica de remuneragdo dos 6rgdaos de administracdo e de
fiscalizagao;

A ENSA dispde de uma Politica de Remuneragado dos Orgédos Sociais que foi elaborada atendendo ao
nivel de complexidade, responsabilidade, disponibilidade, diligéncia e dedicacdo que envolvem as
respectivas fungdes dos membros, procurando conferir-lhes dignidade e compensagao equitativa no
ambito do exercicio das suas competéncias.

A Politica tem ainda em consideracao a analise e avaliagdo do desempenho patrimonial, econémico e
financeiro e a rentabilidade da ENSA, a sua situagdo em cada momento e a dinamica do sector dos
seguros, bem com a pratica remuneratéria para os 6rgaos sociais das seguradoras com maior quota
no mercado nacional.
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Procura ainda garantir que a remuneragéo e os beneficios a atribuir aos 6rgaos sociais ndo constituam
fonte de instabilidade, desequilibrio ou riscos de liquidez, solvabilidade e rentabilidade para a ENSA,
nem comprometam a sua situacao liquida, funcionamento e continuidade das operagdes com eficiéncia
e rentabilidade.

V. Informagao sobre o modo como a remuneragao é estruturada de forma a
permitir o alinhamento dos interesses dos membros do orgiao de
administragdo com os interesses de longo prazo da sociedade, bem como
sobre o modo como é baseada na avaliagdio do desempenho e
desincentiva a assungao excessiva de riscos;

Nos termos da referida Politica, a fixacdo dos valores relativos a remuneracgao fixa dos membros dos
6rgaos sociais deve considerar as projecgdes orgamentais, financeiras, econémicas e operacionais
estabelecidas pelos instrumentos de gestdo da ENSA, em especial no que concerne ao montante da
rubrica relacionada com a remuneragao dos membros dos drgdos sociais.

A Politica tem em atengao o posicionamento da ENSA no mercado de seguros, em termos de volume
de prémios emitidos, bem como o nivel de eficiéncia da empresa, quando analisados os racios entre o
resultado liquido e o custo total e entre os custos com o pessoal e o custo total.

A remuneragao e beneficios pecuniarios dos membros dos 6rgaos sociais da ENSA sao estabelecidos
e pagos em moeda nacional.

VL. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da
remuneragdao e informagdo sobre eventual impacto da avaliagdao de
desempenho nesta componente;

A remuneracdo dos Administradores Executivos € composta por uma componente fixa e por uma
componente variavel, esta ultima de atribuigdo ndo garantida, dependente dos resultados da ENSA e
da avaliagdo de desempenho de cada membro da Comissdo Executiva.

A remuneragao fixa e os beneficios atribuidos aos membros dos érgédos sociais da ENSA sédo
aprovados pela Assembleia Geral, sob proposta da Comissdo de Remuneracdes.

O direito a remuneracgao, quer fixa, quer variavel, bem como aos beneficios atribuidos por esta Politica,
extinguem-se imediatamente com a cessagdo do mandato do respectivo membro do érgdo social,
independentemente do motivo e das circunstancias.

VIL. Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdao, com
menc¢ao do periodo de diferimento;

A Politica é omissa quanto um eventual diferimento, o qual deve ser objecto de deliberagéo pelo érgéo
competente.

VIIL. Critérios em que se baseia a atribuicado de remuneragao variavel em
acgdes bem como sobre a manutengao, pelos administradores executivos,
dessas acg¢oes, sobre eventual celebragao de contratos relativos a essas
acgoes, designadamente contratos de cobertura (hedging) ou de
transferéncia de risco, respectivo limite, e sua relagdo face ao valor da
remuneragao total anual;

A Politica ndo prevé essas modalidades de remuneragao.
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IX. Critérios em que se baseia a atribuigdo de remuneragao variavel em opgoes
e indicagao do periodo de diferimento e do prego de exercicio;

A Politica ndo prevé essa modalidade de remuneracéo.

X. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios
anuais e de quaisquer outros beneficios nao pecuniarios;

A Politica ndo é expressa quanto a matéria, a qual deve ser objecto de deliberagdo pelo 6rgéo
competente.

XL Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de
reforma antecipada para os administradores e data em que foram
aprovados em Assembleia-Geral, em termos individuais;

A Politica ndo é expressa quanto a matéria, a qual deve ser objecto de deliberagdo pelo 6rgéo
competente.

XILI. Indicagdo do montante anual da remuneragao auferida pelos membros
dos o6rgaos de administragdo da sociedade, proveniente da sociedade,
incluindo remuneragao fixa variavel e, relativamente a esta, mengao as
diferentes componentes que lhe deram origem;

O Relatério e Contas da ENSA referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2025 contém
informacdo a respeito deste ponto, devendo ficar disponivel para consulta, uma vez concluido e
auditado, na sede social e em www.ensa.co.ao.

XIilL. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagdo de
dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum;

Tanto quanto é conhecimento do Conselho de Administragédo, ndo existem tais montantes.
XIV. Remuneragdao paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e os motivos por que tais prémios e ou participagao

nos lucros foram concedidos;

A Politica ndo é expressa quanto a matéria, a qual deve ser objecto de deliberagdo pelo 6rgéo
competente.

XV. Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessagao das suas fungdes durante o exercicio;

Tanto quanto é conhecimento do Conselho de Administragéo, ndo existiram tais indemnizagoes.

XVL Indicagdao do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada
e individual, pelos membros dos drgaos de fiscalizagao da sociedade;

O Relatério e Contas da ENSA referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2025 contém esta
informacéao, devendo ficar disponivel para consulta, uma vez concluido e auditado, na sede social e em
WWW.ensa.co.ao.

XVIl. Indicagdo da remuneracdo no ano de referéncia do Presidente da Mesa
da Assembleia-Geral;

O Relatério e Contas da ENSA referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2025 contém esta
informacéao, devendo ficar disponivel para consulta, uma vez concluido e auditado, na sede social e em
WWW.ensa.co.ao.
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XVIIl. Limitagbes contratuais previstas para a compensagdo a pagar por
destituicado sem justa causa de administrador e sua relagdo com a
componente variavel da remuneragao;

Tanto quanto é conhecimento do Conselho de Administracdo, ndo existem tais limitagdes, encontrando-
se a matéria sujeita as regras gerais de Direito.

XIX. Referéncia a existéncia e descricio, com indicagdo dos montantes
envolvidos, de acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgdo de
administracao ou trabalhadores que prevejam indemnizagées em caso de
pedido de demissdo do trabalhador, despedimento sem justa causa ou
cessacdo da relagao de trabalho na sequéncia de uma mudanga de controlo
da sociedade;

Tanto quanto é conhecimento do Conselho de Administracdo, ndo existem tais limitagdes, encontrando-
se a matéria sujeita as regras gerais de Direito.

XX. Identificagdo de planos de atribuicao de acgbes ou opgoes sobre acgoes
(stock options) e dos respectivos destinatarios;

Tanto quanto é conhecimento do Conselho de Administragédo, ndo existem tais planos.

XXI.  Caracterizagao dos planos de atribuicdo de acgbes ou opgdes sobre
accoes, com referéncia, nomeadamente as condigoes de atribuigao,
clausulas de inalienabilidade, critérios relativos ao pregco das acgoes e ao
preco de exercicio das opgoes, periodo durante o qual as opgdes podem
ser exercidas e caracteristicas das acgdoes ou opgdes a atribuir,
existéncia de incentivos para a aquisi¢cao de acgoes e/ou o exercicio das
opgoes;

Tanto quanto é conhecimento do Conselho de Administragédo, ndo existem tais planos.

XXIl. Direitos de opg¢ao atribuidos para a aquisigdao de acgoes (stock options)
de que sejam beneficiarios os trabalhadores e colaboradores da empresa;

Tanto quanto é conhecimento do Conselho de Administragédo, ndo existem tais direitos.

XXIIl. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participagao
dos trabalhadores no capital na medida em que os direitos de voto nao
sejam exercidos directamente por estes.

Tanto quanto é conhecimento do Conselho de Administragédo, ndo existem tais mecanismos.

m) Transacg6es com partes relacionadas;

. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de
transacgdes com partes relacionadas;

As transacgdes acima mencionadas estéo sujeitas aos niveis de controlo acima referidos a respeito do
risco e compliance da ENSA, entre outros.

Il Indicagao das transacg¢oes que foram sujeitas a controlo no ano em referéncia;
Em consideragéo da informagao tornada disponivel ao Conselho de Administragdo da ENSA, ndo se

verificaram transacgdes susceptiveis da necessidade dos respectivos procedimentos no exercicio em
causa.
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Il Descricio dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengdo do 6rgao de
fiscalizagao para efeitos de avaliagao prévia dos negocios a realizar entre a sociedade
e titulares de participagao qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer
relagao;

Em consideracdo da informagao tornada disponivel pelo Conselho Fiscal da ENSA ao respectivo
Conselho de Administragdo, ndo se verificaram transacgbes susceptiveis da necessidade desses
procedimentos e critérios no exercicio em causa. Ndo obstante, existem mecanismos internos e
externos que permitem a esse 6rgdo social um escrutinio sobre essa matéria, designadamente por
meio de acesso directo a informagao constante do gestor do mercado regulado.

V. Indicagdao do local dos documentos de prestagdo de contas onde esta disponivel
informacao sobre os negécios com partes relacionadas, ou alternativamente
reproducgao dessa informagao;

O Relatdrio e Contas da ENSA respeitante ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2025 dispde de
uma Nota as Demonstragdes Financeiras na qual se podera encontrar a informagéo sobre saldos e
transacgbes com partes relacionadas, pelo que se remete para a informagcdo mais detalhada ai
existente.

Luanda, 6 de Fevereiro de 2026.

Pelo Conselho de Administragdo da ENSA — Seguros de Angola, S.A.
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GUIA DE BOAS PRATICAS DA COMISSAO DO MERCADO DE CAPITAIS
Quadro de Recomendagdes e Graus de Acolhimento

Recomendacées Acolhimento Observacoes

Em articulagdo com o 6rgao de gestao executiva, o 6rgao de administragéo é responsavel pela
boa execugdo do modelo de governo em vigor na sociedade, devendo zelar para que, em
respeito pelas suas especificidades, designadamente a sua dimens&o, complexidade, natureza Acolhe
dos riscos inerentes aos principais negécios e demais factores relevantes, sejam cumpridas
parte ou a totalidade das recomendagdes do Guia.

O ¢rgéo de administragdo deve responder perante a Assembleia Geral pelo cumprimento das
boas praticas no governo societério e, se for o caso, perante os reguladores sectoriais, em Acolhe
respeito pelo principio do comply or explain.

A sociedade elabora um Relatério Anual de Governo Societario, que integra ou ndo o respectivo
Relatério de Gestéo e as Contas do Exercicio, informando o mercado sobre: a) A forma como
cumpre as recomendagdes, e sempre que ndo cumpra alguma, dando a conhecer as razdes
pelas quais ndo cumpre, devendo, neste caso, e se for o caso, informar sobre a forma pela
qual levou a cabo comportamentos ou procedimentos alternativos para acolher os principios
subjacentes as recomendagdes ndo cumpridas, ou a forma como encetou os procedimentos e Acolhe
o processo para o cumprimento dessas recomendagdes ndo acatadas; b) As demais
questdes, cuja divulgacao contribua para melhor esclarecer os accionistas e a comunidade em
geral sobre a forma como a sociedade se organiza, em matéria de supervisdo, gestdo
executiva, fiscalizagdo, gestdo dos riscos da actividade, relagdo em geral com os seus
stakeholders e todas as outras matérias que consubstanciam a corporate governance .

A sociedade deve criar e manter actualizado um sitio na internet onde, dentre outras, devem
estar publicadas as informagdes sobre a sociedade que permitam um claro, rigoroso e actual
conhecimento, por parte do publico, dos negécios, dos principais indicadores de desempenho e Acolhe
da informagdo financeira relevante, bem como da demais informagdo que, por forca da
aplicagéo do presente quadro recomendatério, deva ser prestada ao publico.

A sociedade deve manter no sitio da internet um arquivo digital com informagéo histérica sobre
a sociedade, mantendo-se ai acessivel, durante pelo menos 5 anos, e contendo,
designadamente, a seguinte informagao: a) Os Relatdrios de Gestédo, as Contas do Exercicio e
o Relatério de Governo Societario; b) Actas das reunides das Assembleias Gerais; c) A
composicdo dos Orgédos Sociais e das comissdes constituidas; d) Os regulamentos internos
de funcionamento dos Orgdos Sociais e das comissdes constituidas; e) Um quadro com os Acolhe
principais indicadores histéricos sobre o desempenho financeiro e de negécios da empresa; f)
O regulamento sobre o sistema de comunicagdo de irregularidades, com expressa mengao
aos enderegos - postal e electronico - que devem ser usados para comunicagdo de
irregularidades; g) O regulamento sobre o tratamento ao ser dado em caso de existéncia de
conflitos de interesses de membros dos 6rgaos sociais e das comissbes constituidas.

Sem prejuizo de serem usados outros meios de divulgagdo, as convocatérias das Assembleias
Gerais e as respectivas propostas devem ser de imediato publicadas no sitio da internet , ben
como deve ser dada uma explicagdo clara sobre o regime de acesso a Assembleia Geral e os Acolhe
procedimentos da reunido, incluindo as minutas de toda a documentagdo necessaria para o
efeito contendo instrugdes de preenchimento.

Sempre que a dispersdo do capital o justifique, a sociedade deve proceder a publicagdo em
érgdo de comunicagdo social escrita: a) Das convocatérias das Assembleias Gerais e as
respectivas ordens de trabalho e suas adendas, sempre que for o caso; b) Do balango e de
uma sintese das demonstragdes de resultados anuais, aprovadas em Assembleia Geral.

Acolhe

Sempre que se trate de uma sociedade aberta e/ou emitente de outros valores mobiliarios,
admitidos & negociagdo em mercado regulamentado, e sempre que a dispers&o do respectivo
capital o justifique, deverd ser instituida uma estrutura interna (Gabinete de Apoio aos Acolhe
Investidores) apta a dar resposta as solicitagdes que os investidores e o mercado em geral
formulem sobre a sociedade, os seus negdcios e a respectiva performance financeira.

As sociedades devem aprovar, em Assembleia Geral, as suas politicas de desenvolvimento
sustentdvel, devendo divulgar, anualmente, informagdo sobre as respectivas
execugodes,designadamente: a) O posicionamento da empresa em matéria ambiental, seja ao
nivel dos principios, seja ao nivel das praticas prosseguidas; b) As politicas da empresa que
visem a salvaguarda da sua competitividade futura, designadamente no que toca a integragéo
de novas tecnologias e de novos produtos, servigos ou processos; c) As politicas de estimulo
ainvestigacéo e a inovagao.

Implementacdo no exercicio de
2026

As empresas devem aprovar, em Assembleia Geral, as suas politcas de responsabilidade
social devendo divulgar, anualmente, informagdo sobre as respectivas execugdes,
designadamente: a) A natureza, o ambito e o alcance das iniciativas desenvolvidas; b) Os Implementagdo no exercicio de
recursos alocados; c¢) A politica de capacitagdo e valorizagdo profissional e pessoal dos 2026

trabalhadores; d) Em geral, as politicas e acgdes de retengdo de conhecimento e de captagédo
de talento.




As sociedades devem instituir e manter sistemas de tratamento de informagdes que
assegurem uma rigorosa, simétrica e atempada produgéo e divulgacdo da informagao sobre a
empresa, designadamente a informagao relevante com impacto na formagao do prego, por
exemplo, sobre os seus negécios e a performance financeira. A divulgagéo da informagéo
deve impedir o uso assimétrico da informagdo e dar ao mercado o tempo razoavel para a
absorver e fazer reflectir no prego os potenciais impactos que ela pode gerar.

Acolhe

Os sistemas de tratamento de informagdes da sociedade devem ser auditados periodicamente,
no sentido de garantir a qualidade, a simetria e a tempestividade dos processos de libertagéo
da informagéo, devendo o érgdo de fiscalizag@o assegurar que sdo cumpridos os necessarios
standards de fiabilidade e robustez.

Acolhe

As sociedades devem garantir que, antes da divulgagdo publica, a informagdo é tratada de
forma reservada, assegurando que nao existe acesso privilegiado @ mesma por parte de quem
dela possa tirar partido, em detrimento da sociedade e/ou de quaisquer partes interessadas.
Os investidores com acesso a informagao relevante devem abster-se de qualquer intervengao
durante um razoavel periodo de tempo, nomeadamente no que respeita a compras e vendas,
de acgdes ou de produtos derivados sobre elas construidos.

Acolhe

Sempre que se trate de uma sociedade aberta e/ou emitente de outros valores mobilidrios
admitidos a negociagdo em mercado regulamentado, e sempre que a dimensao da sociedade,
a dispersdo do capital e a facilidade de acesso ao estatuto de accionista o justifiquem, as
sociedades devem criar e manter actualizada uma lista de pessoas que tém acesso a
informagao sobre os negdcios e o desempenho financeiro, de forma a garantir que néo existe
acesso a essa informagdo por pessoas ndo identificadas, previamente a divulgagéo da
informagao.

Acolhe

O ¢drgéo de administracdo deve aprovar um quadro de valores que suportam a acg&o dos
orgaos sociais e de todos os colaboradores da empresa.

Acolhe

O referido quadro de valores devera inspirar e informar a elaboragcdo de um cédigo de ética ou
de conduta que, sob proposta do érgdo de gestdo executiva, devera ser aprovado pelo érgéo
de administragao.

Acolhe

Tal cédigo deverda, dentre outras matérias, estabelecer limitagbes a aquisicdo de titulos
emitidos pela sociedade, relativamente a pessoas que tenham informacéo sensivel sobre a
empresa em determinados periodos, designadamente aquando da proximidade da divulgagéo
de factos relevantes, mesmo que tal ndo configure uma conduta criminosa, e limitagdes a
actividade, fixando incompatibilidades com o exercicio de outras actividades.

Acolhe

Os Orgaos Sociais e quaisquer comissdes que sejam constituidas devem dispor de
regulamentos internos que rejam as matérias mais relevantes, nomeadamente as
competéncias que lhes impendem e a forma de exercicio das respectivas atribuicdes, as
incompatibilidades funcionais dentro da organizagéo, se existirem, o contetido de uma agenda
anual indicativa de trabalhos, a eleigéo ou a designacéo do presidente, a periodicidade e forma
de convocagao de reunides e o quadro de deveres dos seus membros.

Acolhe

Os regulamentos dos o¢rgdos sociais e das comissdes constituidas, e as respectivas
composigdes, devem ser divulgados no sitio da sociedade, na internet, e no Relatério de
Governo Societario.

Acolhe

20

Todos os 6rgdos sociais e comissdes constituidas devem fazer aprovar actas das respectivas
reunides, com informagéo que permita entender com suficiente clareza os temas tratados e as
deliberagdes tomadas.

Acolhe

21

As comissdes constituidas deverdo reportar aos 6rgdos de administragdo, com frequéncia
definida, informagéo sobre a sua actividade e os seus resultados alcangados.

Acolhe

22

O ¢rgéo de administragdo e as suas comissdes deverdo levar a cabo um exercicio de auto-
avaliagdo anual da respectiva actividade, devendo, na sua sequéncia, aprovar planos que
visem introduzir melhorias nos respectivos funcionamentos.

Implementagdo no exercicio de
2026

23

Dentre as politicas e os mecanismos de detecgéo de irregularidades que a sociedade adopte,
deve constar a institucionalizagéo de um sistema de comunicagao de irregularidades, ao qual
tenham acesso os respectivos colaboradores e o publico em geral, que garanta os meios
adequados para a comunicagdo e o tratamento das mesmas com salvaguarda da
confidencialidade das informagdes transmitidas e, quando solicitada, a identidade do
denunciante.

Acolhe

24

O sistema de comunicacdo de irregularidades devera constar de regulamento interno,
publicado no sitio da sociedade, na internet, devendo ser criado um enderego electronico
proprio para a recepgao das participacdes, de forma a facilitar a veiculagéo das denuncias.

Acolhe




25

Através de regulamento interno, a sociedade deve impor um conjunto de obrigagdes de
informagao sobre conflitos de interesses, actuais e potenciais, devendo este regulamento estar
publicado no sitio da Sociedade, na internet, e, sem prejuizo de outras, devera contemplar as
seguintes disposicdes gerais: a) Os membros dos 6rgaos sociais ou de quaisquer comissdes,
estatutaria ou informalmente constituidas, devem informar o respectivo 6rgao da existéncia de
factos ou circunstancias que possam constituir ou vir a constituir um conflito entre os
respectivos interesses pessoais (ou de pessoas e entidades consigo relacionadas) e os
interesses da sociedade; b) O membro em conflito ndo deverd participar ou interferir no
processo de decisdo, sem prejuizo do dever de prestacdo de informacdes que lhe sejam
solicitadas pelo 6rgdo social ou comissdo a que pertence, ou de poder ser autorizado ou
solicitado a participar na reflexdo e discuss&o sobre as matérias em apreciagéo pelo 6rgao ou
comissao; ¢) O reconhecimento de uma situagéo de conflito de interesses devera ser feito pelo
orgéo de fiscalizacdo da sociedade sempre que uma votagdo no sentido de considerar
inexistente qualquer conflito ndo tenha sido, unanimemente, tomado pelo érgdo ou pela
comissao onde o conflito de interesses foi inicialmente analisado.

Acolhe

26

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral deve ser uma pessoa independente dos
interesses dos accionistas e gestores executivos, conduzindo os trabalhos da Assembleia
Geral com isengdo e equidistancia em relagdo a quaisquer interesses e com eficacia e
eficiéncia de meios e de tempo.

A consideragso dos accionistas

27

Sempre que a sociedade planeie proceder a dispersdo do seu capital, devera assegurar-se
previamente de que os estatutos consagram o principio de uma acgéo, um voto

Nao aplicavel

Os Estatutos estabelecem que a
cada 100 acgdes corresponde 1
voto

28

As transacgbes da sociedade que sejam feitas com accionistas com posigdes - directas ou
indirectas - superiores a 2% do capital ou dos direitos de voto, ou com terceira entidade com
quem estes mantenham interesses comerciais comuns relevantes, deveréo: a) Ser deliberadas
pelo 6rgdo de administragdo em conjunto com uma analise detalhada sobre as condi¢cdes de
mercado das transacgdes em causa; b) Ser objecto de contrato escrito; ¢c) Ser anualmente
comunicadas aos restantes accionistas, devendo igualmente ser reportada informagéo sobre
os procedimentos que a sociedade adoptou para salvaguardar os superiores interesses da
sociedade sempre que as referidas transacgdes ndo tenham sido feitas em condigdes de
mercado.

Nao aplicavel

Nao foi aplicavel no exercicio em
reporte

29

O ¢rgéo de administragdo devera aprovar e submeter a Assembleia Geral, para apreciagdo e
deliberagéo, uma Politica de Dividendos de médio ou longo prazo.

Nao aplicavel

A politica de distribuicdo de
dividendos foi determinada pela
estrutura accionista, cabendo ao
o6rgao de administragdo meras
recomendagdes em cada
exercicio

30

Sempre que se trate de uma sociedade aberta e/ou emitente de outros valores mobilidrios
admitidos & negociagdo em mercado regulamentado, e sempre que a dimens&o da sociedade,
a dispersdo do capital e a facilidade de acesso ao estatuto de accionistas o justifiquem, a
sociedade deve: a) Incorporar no o¢rgdo de administragdo membros ndo executivos,
assegurando ainda que o nimero de membros do 6rgdo de fiscalizacdo seja adequado a
dimenséo da sociedade, a complexidade dos riscos inerentes a sua actividade e ao exercicio
das fungdes que lhes estdo cometidas; b) Assegurar que, dentre os membros ndo executivos
do érgéo de administragdo, existe um nuimero adequado de administradores independentes,
calculado em fung&o da respectiva dimensdo, da natureza e complexidade dos negécios e da
percentagem de dispersdo accionista. No minimo, deve sempre existir um administrador nao
executivo independente, devendo esse numero corresponder a, pelo menos, 25% dos
membros do 6rgdo de administragdo da sociedade, assim que tal dimensdo e dispersédo de
capital registem valores expressivos; c) Constituir uma comissdo de auditoria, em cuja
composigédo devem fazer parte os membros nédo executivos do érgdo de administragéo, com a
especial misséo de zelar pela independéncia dos auditores externos.

A consideragso dos accionistas

31

A comiss&o de auditoria devera ser presidida por um administrador independente, sempre que
este exista.

A consideragso dos accionistas

32

A comissao de auditoria cabe a contratacdo e destituigdo dos auditores externos e a definicao
do ambito e profundidade dos respectivos trabalhos, devendo ainda assegurar-se de que
aquelas sdo dadas as condigdes e o acesso a informagéo relevante para levarem a cabo a sua
fungéao.

A considerag&o dos accionistas

33

A comissdo de auditoria deve ser o principal interlocutor da sociedade com os auditores
externos, devendo ser o primeiro e principal destinatario de toda a informagéo e dos relatérios
produzidos por aqueles.

A consideragso dos accionistas

34

A comissdo de auditoria deverd promover uma adequada interligagdo entre o trabalho dos
auditores externos e as acgdes que sejam desenvolvidas na empresa em matéria de auditoria
e controlo interno.

A consideragso dos accionistas

35

Adicionalmente, a comissé@o de auditoria devera assegurar-se que as recomendagdes e 0s
relatérios e conclusdes dos auditores externos e da auditoria interna sdo tidos em
consideragao na actividade da empresa em geral e, em particular, no relato financeiro.

A consideragso dos accionistas

36

Sem prejuizo da informagéo regular que a comissdo de auditoria devera prestar ao 6rgdo de
administracdo sobre a sua actividade e os seus resultados, esta comissdo devera aprovar um
relatorio anual de actividades, que devera integrar o relatério anual de gestdo da sociedade.

A consideragso dos accionistas




37

Para efeitos do presente quadro de recomendagdes, ndo pode ser considerado independente o
membro do 6rgdo de administragdo que: a) Ndo possa ser eleito ou designado membro do
Conselho Fiscal da sociedade, por efeitos do n.° 1 do artigo 434.° da Lei das Sociedades
Comerciais, com excepgéo da segunda parte da alinea a) do n.° 1; b) Tenha desempenhado,
nos ultimos 3 anos, fungdes de membro do érgéo de administragdo com outro estatuto que nao
o de independente; c) Tenha sido reeleito por mais de dois mandatos; d) Seja titular ou actue
em nome e por conta de titulares de participagao, directa ou indirecta, igual ou superior a 2% do
capital social da sociedade.

A considerag&o dos accionistas

38

Os membros ndo executivos do érgdo de administragdo deverdo assegurar que € levado a
cabo um processo de avaliagédo anual do desempenho do érgao de gestéo executiva.

A avaliagdo do desempenho do
o6rgdo de gestdo executiva é
realizada pelos accionistas e por
uma Comissio de Remuineracdes

39

Aos membros ndo executivos do érgéo de administragdo deve ser facultada toda a informagéo
sobre a empresa e sobre o funcionamento do érgéo de gestéo executiva, designadamente as
agendas e as actas das reunides deste 6rgdo, bem como o calendario anual e as convocagdes
de reunides extraordinarias, devendo estes poder estar presentes nas reunides da comissé@o
executiva sem qualquer pré-aviso.

Acolhe

40

A sociedade deve disponibilizar aos administradores ndo executivos, aos membros da
comissdo de auditoria € aos membros do ¢rgdo de fiscalizagcdo, os meios que estes
considerem necessarios para o cumprimento das suas fungoes.

Acolhe

41

A sociedade devera fornecer informagéo actualizada sobre os membros dos érgéos sociais da
sociedade, nomeadamente os elementos curriculares, as demais ocupagdes profissionais,
remuneradas ou ndo, e informag&o sobre a respectiva relagdo, quando exista, com accionistas
a quem sejam imputaveis mais de 2% dos votos ou com fornecedores ou clientes com quem a
sociedade tenha relagdes comerciais regulares e significativas. A presente informagéo devera
constar do Relatério de Governo e do sitio da empresa, na internet .

Nao aplicavel

Nao aplicavel no exercicio em
reporte

42

Nas sociedades que, designadamente por forga da sua dimensao, ndo tenham condigdes para
terem comissbes de auditoria, deve o 6rgdo de administracdo adoptar os procedimentos
necessarios para que, com as necessarias adaptagées, caiba ao conselho fiscal o
desempenho das fungbes que no presente quadro recomendatério sdo cometidas as
comissdes de auditoria.

Nao aplicavel

43

O ¢rgéo de fiscalizagdo deve assegurar-se de que os 6rgdos de administragéo e de gestao
executiva cumprem com as suas obrigagdes legais e estatutarias.

Acolhe

44

Sempre que a dimensdo da sociedade e a complexidade dos negécios o justifique, o érgdo de
administracdo deve delegar a gestdo corrente da sociedade de forma a garantir uma mais
efectiva

segregacdo entre as fungdes de administragdo, supervisdo e controlo relativamente as
fungdes de gestdo executiva da sociedade.

Acolhe

45

A segregacé@o entre as fungdes de supervisdo e as de gestdo executiva deve ser feita,
privilegiadamente, com recurso a criagdo de um 6rgdo de gestdo executiva colegial. A
respectiva composi¢cao deve garantir pluralidade de pontos de vista, experiéncias, formacoes e
competéncias (vide recomendagdo 25) fomentando que a analise, a discusséo e a tomada de
decisdes sejam suportadas em procedimentos que qualificam a decis&do, contribuindo para uma
responsabilizagdo plural, multifacetada e partilhada.

Acolhe

46

A deliberagdo do 6rgdo de administragé@o sobre a criagdo de um 6rgdo de gestdo executiva
deve igualmente aprovar o respectivo regulamento interno de funcionamento, dispondo sobre
as atribuicdes e demais aspectos do seu funcionamento, nomeadamente, a eleicdo do
respectivo presidente, sempre que o érgdo de administragdo ndo tenha procedido, desde logo,
a sua nomeagao ou o regime de autorizagéo para exercicio de funcdes executivas em outras
sociedades.

Acolhe

47

O ¢rgéo de gestdo executiva deve manter o érgdo de administragdo cabalmente actualizado
sobre toda a informagéo e sobre os factos relevantes da actividade da empresa, remetendo a
estas copias das actas das respectivas reunides e demais informag&o que Ihe seja solicitada.

Acolhe

48

A sociedade deve fazer aprovar, em Assembleia Geral, uma Politica de Remuneragao para os
membros dos 6rgdos sociais.

Acolhe

49

Os membros do érgdo de gestdo executiva devem auferir uma remuneragdo fixa e uma
varidvel. Ambas as componentes devem tomar em consideragdo a dimenséo da sociedade e a
complexidade dos seus negécios, devendo a expressdo da remuneragdo variavel ser molde a
ndo fomentar a adopgédo de politicas agressivas de gestdo de riscos ou de definicdo de
estratégias que, limitando-se aos ciclos eleitorais dos érgéos executivos, ndo tomem em conta
a necessaria sustentabilidade dos negécios da sociedade.

Acolhe

50

O presidente da Mesa da Assembleia Geral, os membros n&o executivos independentes do
oérgédo de administragdo e os membros do érgéo de fiscalizagdo deveréo auferir somente uma
remuneracao fixa, retribuindo a disponibilidade, a competéncia e a experiéncia, em valor que
ndo afecte a necessaria independéncia da respectiva actuagéo.

Acolhe

51

Sob proposta do 6rgao de gestdo executiva, o érgdo de administragdo deve aprovar o plano
estratégico de médio e longo prazo, fazendo aprovar, anualmente, a respectiva reviséo e
actualizagao.

Acolhe

52

Sob proposta do 6rgao de gestdo executiva, o 6rgdo de administracéo deve aprovar a politica
de risco da sociedade e um sistema de gestédo dos principais riscos inerentes as respectivas
actividades, consistentes com a estratégia aprovada.

Acolhe




53

O sistema de gestéo de riscos deve identificar a probabilidade de ocorréncia dos mesmos e os
procedimentos e instrumentos que devem ser adoptados tendo em vista a respectiva
identificag&o, gestao e mitigagao.

Acolhe

54

Através do relatério de governo, a sociedade devera tornar publica a informagéo sobre os
riscos relevantes que impendem sobre a sua actividade, bem como a forma como avalia o
sistema de gestéo e a mitigagéo de riscos implementado.

Acolhe

55

Sempre que a dimens&o, a complexidade e a natureza dos respectivos riscos o exijam, a
sociedade deve adoptar procedimentos de auditoria interna, levada a cabo por érgéo situado na
directa dependéncia do Presidente do érgdo de administragdo, de forma a garantir a fiabilidade
e a robustez dos mecanismos de gestdo dos riscos, controlo das operagdes e demais
procedimentos de avaliagdo e melhoria do modelo de governo de empresa.

Acolhe

56

A sociedade deve alocar a operacionalizagéo do plano anual de iniciativas de auditoria interna
0S recursos necessarios a sua boa execugdo, devendo o plano e os recursos serem
aprovados pelo 6rgédo de administragdo, depois de colhida a opinido favoravel do érgéo de
fiscalizagao.

Acolhe

57

O o6rgéo de gestdo executiva da sociedade deve definir e implementar processos adequados a
conferirem uma seguranga razoavel acerca da eficacia e eficiéncia das operagdes que
suportam os negocios da empresa, a fiabilidade dos sistemas de reporte financeiro e o
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a sociedade e aos seus negoécios.

Acolhe

58

Sempre que a dimens&o, a complexidade e a natureza dos respectivos riscos o exijam, a
sociedade deve reforgar os mecanismos de auditoria interna do reporte financeiro, de aplicagdo
dos adequados principios contabilisticos e, em geral, de andlise da fiabilidade da informagéo
financeira publicada, recorrendo a auditores externos que assegurem essa andlise e esses
procedimentos.

Acolhe

59

O drgéo de fiscalizagdo, a comiss&do de auditoria, quando exista, ou, na sua auséncia, os
membros ndo executivos do érgao de administracéo, devem assegurar-se de que os auditores
externos exercem a sua actividade com independéncia devendo aqueles o6rgéos e estes
administradores elaborar relatérios anuais sobre a actividade dos auditores externos e os
procedimentos levados a cabo para avaliar da referida independéncia, os quais devem constar
do Relatério de Governo e integrar a informagéo divulgada pela sociedade no seu sitio da
internet .

Acolhe

60

A selecgdo e o recrutamento de auditores externos devera ser feita pela comiss&o de auditoria
e, quando néo exista, pelo 6rgao de fiscalizagéo.

A considerag&o dos accionistas

61

A comissdo de auditoria ou, na auséncia, o 6rgdo de fiscalizagdo, deve aprovar um
regulamento interno que estabelega o regime aplicavel a contratagéo dos auditores externos de
servigos adicionais para além dos servigos de auditoria contratados; o referido regime devera
impedir que a sociedade contrate servicos que ponham em causa a independéncia dos
auditores externos, induzindo conflitos de interesses, designadamente pela via da atribuicdo
aqueles de fungdes de andlise, avaliagdo ou certificagdo de procedimentos ou sistemas em
cuja concepgdo ou implementagdo estiveram envolvidos, ou situagdes equiparadas que
constituam Self Review .

Acolhe

62

O auditor externo deve elaborar, anualmente, um relatério atestando a conformidade das
remuneracdes praticadas na empresa relativamente aos membros dos érgéos sociais com as
disposicdes legais aplicaveis e, se for o caso, com a conformidade relativamente as presentes
recomendagdes.

Implementagdo no exercicio de
2026




