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Sumario Executivo

A ENSA - Seguros de Angola, S.A. encontra-se num momento decisivo da
sua longa historia de 47 anos. Apds a conclusao bem-sucedida da oferta
publica inicial (IPO) em 2024, que marcou a entrada de novos accionistas
e a transigdo para uma sociedade aberta cotada em bolsa, a organizagao
enfrenta agora o imperativo de alinhar a sua estrutura operacional com as
exigéncias de um mercado de capitais rigoroso e de um sector segurador
em rapida mutagéo.

Objectivos Estratégicos

Esta nova etapa posiciona a ENSA num enquadramento de maior
exigéncia regulatoria, competitiva e de mercado, exigindo alinhamento

entre ambicdo estratégica, robustez operacional e expectativas dos Exceléncia Cresmmgnto Processos e Talento e
accionistas. Operacional Sustentavel Tecnologia Cultura

O Plano Estratégico 2026—2028 traduz, assim, a ambicao de fortalecer a
posicao de lideranca da ENSA, elevar os padroes de servico, reforgar a
solidez técnica e acelerar a transformacao digital, assegurando uma
trajectéria consistente de criacdo de valor para clientes, colaboradores,
parceiros e accionistas.




Metodologia de
Elaboracao do Plano
Estrategico

O Plano Estratégico teve como base da sua construgdo uma abordagem
metodoldgica estruturada e participativa, suportada por critérios analiticos
claros, instrumentos € um processo de articulacéo interna orientado para o

alinhamento, a coeréncia e a consisténcia estratégica.
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Metodologia de Elaborag¢ao do Plano Estratégico

| ENSA Seguros de Angola, S.A. | Plano Estratégico 2026-2028

Diagnéstico e
Descoberta

Recolha, validagdo e analise profunda dos
dados internos da organizacdo. A abordagem
adoptada estruturou-se em duas vertentes
complementares: analise quantitativa e
qualitativa.

Desdobramento

Operacional e Consolidacao

A estratégia global foi desdobrada em sub-planos
taticos para as areas nucleares, tendo sido

definidos KPls claros para monitorizar
execugao e promover integragao interfuncional.

Diagndstico

Execucao

METODOLOGIA

01

Contexto

Formulacao

03 04 05 06

3.

Inteligéncia de Mercado
e Contexto

Para validar as premissas de crescimento,
realizou-se uma pesquisa sobre o ambiente
macroeconomico e sectorial de Angola para o
horizonte 2026-2028, procedendo a Analise
PESTCA e benchmarking.

Formulacgao e Priorizacao
Estratégica

Com base no cruzamento de fraquezas
internas e ameacas externas (SWOT),
definiram-se o0s objectivos estratégicos, com
iniciativas validadas pelas matrizes de Impacto
x Esforco e de Eisenhower.



Analise do Contexto:
Ciclo Estratégico 2026-
2028

O periodo 2026—2028 é enquadrado a partir da analise do contexto
macroeconomico, regulatério e outros, considerando tendéncias relevantes,
condicionantes externos e factores criticos com impacto directo na

implementacao do Plano Estratégico.
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Contexto Politico e Regulatoério

| ENSA Seguros de Angola, S.A. |

Adopcao Faseada
das Normas IAS/IFRS

ARSEG prevé a implementagao
das IAS/IFRS em 2025-2026,
garantindo relato obrigatério em
IFRS a partir de 2027

A implementacgao da
Solvéncia Il

ARSEG prevé Solvéncia Il em
2028 e preparacgao para a IFRS
17, com impacto contabilistico,
actuarial e tecnoldgico

Plano Estratégico 2026-2028

p
.

Factores
relevantes

01 02 03 04 05

N
/

Privatizacéo e cotagcao em
bolsa reforcam as exigéncias
de governanca, transparéncia e
disciplina financeira

A aprovagao da Lei da
Mediacao e Corretagem de
Seguros

O novo enquadramento legal
favorece canais de distribuicao,

exigindo maior posicionamento
estratégico do mercado
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Contexto Econdmico

Grafico 1 — Clima Global de Incertezas

e ncerteza Mundial  e==|ncerteza de Politica Comercial === |ncerteza de Politica Econémica
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As projec¢des apontam para a manutencado de um crescimento da economia mundial,
ainda que a um ritmo moderado, com uma desaceleragdo gradual de 3,3 por cento
em 2024 para 3,2 por cento em 2025 e 3,1 por cento em 2026.

01 02 03 04 05

Ambiente geopolitico

mais fragmentado @

Tensdes comerciais /;’u"m Clima Global de
. S . Incertezas
internacionais persistentes @

Custos de financiamento

elevados
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Contexto Economico

Contexto Nacional - A economia angolana apresenta sinais de recuperacao, mas mantém-se
vulneravel a choques externos e a volatilidade do petréleo.

Grafico 2 — Evolugdo da Economia Nao Petrolifera

RECUPERAGAO ECONOMICA GRADUAL

® Variag&o trimestre Economia n3o petrolifera crescimento apds recessdo, com média mével

trimestral -1,13% (2019) para 0,40% (2025), sinalizando estabilizago.

10,00%
5,00% ~
" 1 I 1 DIVERSIFICAGAO ESTRUTURAL
0,00% e —w=——m—— - _____I_ _ _I - _. W ._._-___._ —_
5.00% Sector nao petrolifero assume papel central, reduzindo dependéncia do
-10,00% petrdleo e reforcando resiliéncia economica.
-15,00%

TENDENCIA DE CONSOLIDACAO

Evolugao trimestral indica estabilizag&o consistente, criando condigdes

favoraveis para investimento e crescimento sustentavel.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)
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Contexto Economico

Contexto Nacional - A economia angolana apresenta sinais de recuperacao, mas mantém-se
vulneravel a choques externos e a volatilidade do petréleo.

Grafico 3 — Indicador de Clima Econdmico

IMPULSO SECTORIAL

Crescimento nao petrolifero liderado por informagao e comunicagao =

(+56%), restauragao (+14%) e industria transformadora (+13%). =

20

10

CLIMA ECONOMICO POSITIVO

=

Clima econdmico nacional mantém-se em terreno positivo desde meados -10 S
de 2021, refletindo percepgodes favoraveis sobre a atividade econdmica. 20"
-30
-40
CONFIANCA EMPRESARIAL

—ICE Média

O clima econdmico positivo reflecte a recuperagéo da confianga do sector

privado e a percepgéo de oportunidades de investimento. Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)
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Contexto Econémico

Grafico 4 — Evolugéo do PIB Real

4,50%

2,9%
2,5%
2,10% 2,1%

1%

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Fonte: Fundo Monetario Internacional (FMI)

Projecdes do FMI e Banco Mundial indicam crescimento do PIB real de 2,9-3,1%
(2026—-2028), sustentado pelo sector nao petrolifero (agricultura, comércio, servigos),
enquanto o sector petrolifero, com ~30% do PIB, enfrenta declinio estrutural e
volatilidade de precos.

01 02 03 04 05

Grafico 5 — Evolugéo da Taxa de Inflagéo e da Taxa de Juros

e=@== Taxa de Inflagéo
e=@==Taxa de Juros

30,5%

18,5% 18,3% 18,8% 18,5%

179

16,6% 16,3%

13,5% =
0,
11,5% 10.0%

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Fonte: Trading Economics

As projec¢des do FMI apontam para uma recuperagao econémica gradual, com um
pico conjuntural em 2024 e crescimento moderado nos anos seguintes. Para conter
a inflagdo, a politica monetaria devera ser restritiva, mantendo as taxas de juro
elevadas durante o periodo.

12
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Contexto Social e Demografico

| ENSA Seguros de Angola, S.A. | Plano Estratégico 2026-2028

02 03 04 05

Angola possui cerca de 36,6 milhdes de habitantes, com crescimento demografico sustentado e populacdo jovem concentrada em areas urbanas, o que favorece a adocao de

tecnologias moveis e plataformas digitais. Apesar do aumento do emprego formal em 1,8% no | Trim. 2025, o desemprego e a informalidade permanecem elevados, limitando o

rendimento das familias e a capacidade de consumo.

"

Literacia Financeira e Inclusao

Barreiras no mercado
segurador requerem
programas estratégicos
de educacgao e
confianca

Classe Média e Saude

Crescimento da classe
meédia urbana gera
demanda por saude
privada, exigindo
eficiéncia e digitalizacao

Factores
relevantes

Crescimento
populacional jovem e
nativo digital exige
inovacao na
comunicagao e
produtos

Confianga no Sistema

Percepcéao publica em
evolucao reforca
relevancia de Fundos
de Pensdes privados e
seguros de reforma

13
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Contexto Social e Demografico

0,6%
0 0 ’
25% 51% do PIB
- -~
Nivel De Literacia Angolanos Fora Do Taxa De Penetracao
Financeira Sistema Financeiro Dos Seguros

Gréfico 6 — Populagdo Por Area de Residéncia

Fonte: Relatério Resultados Definitivos do Recenseamento Geral da Populacdo e Habitagcdo 2024

01 02 03 04 05

Grafico 7 — Populagao Por Grupos Etarios

Menos de 15 anos _ 40%
Menos de 10 anos _ 32%
Menos de 5 anos _ 14%

Fonte: Relatério Resultados Definitivos do Recenseamento Geral da Populagao e Habitagdo 2024

Angola apresenta uma das populagdes mais jovens globalmente, com crescimento
demografico aproximado de 3% ao ano. Esta geragédo é nativa digital e entrara no
mercado de trabalho e consumo nos proximos anos, exigindo das empresas, a
modernizagdo da comunicagcdo e dos canais para manter relevancia e atractividade
perante novos perfis de clientes.

14
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Contexto Social e Demografico

Défice Estrutural

O sistema de saude e bem-estar de Angola é
inadequado para atender as necessidades da
populagdo, sendo que este ndo se adaptou ao
crescimento populacional, a evolugdo da medicina
e da saude publica

Qualidade Percebida

Os hospitais publicos atendem quase 60% da
populagdo angolana e, apesar do acesso ser
gratuito, a qualidade do atendimento nao é
amplamente percebida pelo publico como
particularmente satisfatoria

01

02 03 04 05

Escassez Profissional

O sistema de saude apresenta escassez de
profissionais médicos, enfermeiros e técnicos,
reflectindo limitacbes que comprometem a
capacidade de resposta, a qualidade do
atendimento e a rapidez dos servigos

15
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Contexto Social e Demografico

A percepgao publica sobre a "seguranga social" estatal esta a mudar, criando uma janela de oportunidade Unica para os Fundos de Pensbes privados e seguros de Vida-Reforma

complementares.

@ @@
28% 45 10

Numero de entidades
gestoras de fundos de
pensdes

Valoriagdo dos activos sob Ndmero de l‘undos de
gestao, alcangando 1,1 pensdes
bilhdo de Kwanzas '

Fonte: Relatério ARSEG Principais Indicadores Trimestrais 1I° Trimestre de 2025
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Contexto Tecnoldgico

01 02 03 04 05

A Inteligéncia Artificial (IA) esta a revolucionar a gestao de sinistros globalmente, reduzindo tempos
de dias para minutos e detectando fraudes com precisao.

A Africa Subsaariana continua a ser a regido de dinheiro mével mais
activa do mundo, possuindo 1,1 bilhdo de contas de dinheiro mével

registadas.

Um total de 30,6 milhdes de conexdes moveis estavam activas em
Angola no final de 2025, com este numero equivalente a 77,8% da

populacao total.

Até o final de 2025, ha cerca de 17,6 milhdes de pessoas a utilizar a

internet em Angola, quando a penetragéo online é de 44,8%.

Fonte: Relatério GSMA State of the Industry Mobile Money 2025 e Global Digital Reports: Angola

Grafico 8 — Impacto da IA na Industria Mundial de Seguros

0% 0% 0%
A

2021 2023 2025 2027 2030

H Taxa de detencdo de fraudes
® Reducéo do tempo de subscrigéo
Redugéo no tempo de processamento e tratamento das reclamacdes

Dados referentes a 2025, 2027 e 2030 consideram-se projecgdes

Fonte: International Journal of Innovative Research in Science, Enginnering and Technology
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Contexto Competitivo

CANAL ESTRATEGICO

O bancassurance afirma-se como modelo-chave, utilizando os bancos como canais privilegiados de distribuicdo de produtos seguradores.

INCLUSAO FINANCEIRA

O modelo amplia o acesso a seguros, especialmente junto de clientes bancarizados, promovendo maior penetracdo no mercado.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Das 24 seguradoras em operacao, 12 mantém acordos de bancassurance com bancos locais.

RELEVANCIA FINANCEIRA

Em 2025, a mediagao de seguros através dos bancos representou 15,6% da produgao do sector, equivalente a cerca de 50 mil milhées de Kzs.

18



Diagnostico
Estrategico

A analise da situagao estratégica resultou da avaliagdo do desempenho do
ciclo anterior e da identificagao dos principais factores internos e externos que
influenciaram a actuagéo da organizagao, permitindo enquadrar de forma

objectiva os desafios, riscos e oportunidades estratégicas.
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Balanco da Execucao do Plano Estratégico 2023-2025

Objectivos Estratégicos

Rentabilidade Real
71%

J

Diversificacao da Carteira de
Clientes
78%

~/

Ambiente de Trabalho de

(O | }

Exceléncia
63%
> Qualidade e Inovagao nos
y i Produtos e Servicos
: 69%

Nivel de Excecucao das 10 Iniciativas em Curso

Optimizagdo dos Processos do Servigo ao Cliente

Revisdo do Modelo de Relacionamento 100%
com Mediadores e Correctores Redefinigdo do Plano de Carreiras
100% 99%

Criacdo de Pontos de
Vendas Mdveis 100% Reformulagdo dos Canais Digitais
92%
71%
100%
Transformagao Cultural

20% 84%
66%

92% Aumento das Parcerias Estratégicas

Modernizacdo de Aplicagdes Core Reforco da Relagdo com o Cliente

Revitalizagdo dos Produtos

20



Definicao
Estrategica

A estratégia da ENSA foi definida em linha com a sua Misséao, Viséo e Valores,
definindo os seus objectivos estratégicos que a vao orientar a sua actuagao

institucional durante o ciclo 2026-2028.
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Orientacao Estratégica

Ser a primeira escolha do mercado, com colaboradores motivados e
com sustentabilidade financeira.

Emsn ‘ Twr gqrrslgksem Apoiar os clientes com solucdes de protecgéo de risco, promovendo o
SEGUROS DE ANGOLA QUE PROTEGE. valor da vida individual e empresarial, rentabilizando o valor para os

accionistas, com responsabilidade social.

Valores

Respeito, Integ(idade, Empatia, Responsabilidade Social, Inovacéo,
Transparéncia, Etica.




2'5|||5|| | ENSA Seguros de Angola, S.A. |

mmmmmmmmmmm

Objectivos Estratégicos

Exceléncia
Operacional

Plano Estratégico 2026-2028 01 02 03 u 05 06

Processos e
Tecnologia

Crescimento
Sustentavel

03

©

NGA

Talento e
Cultura

04

23
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01 « Exceléncia Operacional

Este objectivo visa resolver a
dissonancia entre proposta
de valor e valor real sentido,
identificado como o maior

risco para a retencao de
clientes.

Descricao

S

01 02 03“05 06

METAS ATE AO FINAL DO CICLO

Optimizar os processos de gestao de sinistros;

Maximizar o valor da relagédo com os parceiros;

Alargar o ambito da certificacdo ISO 9001 para todos
os produtos da companhia.

Melhorar a infraestrutura tecnolégica de apoio ao
negocio.

24
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02 « Crescimento Sustentavel

Este objectivo redefine o
sucesso da ENSA: apods a
realizacao do IPO, o
crescimento de prémios s6 &

relevante se gerar valor e
reduzir a dissonancia entre
venda e servigo, principal risco
para retencao de clientes.

Descricao

S

01 02 03“05 06

METAS ATE AO FINAL DO CICLO

Manter os indicadores prudenciais e solidez (Margem
de solvéncia e cobertura das provisdes) acima dos
niveis regulamentares;

Alargar e diversificar a base de Clientes;

Redimensionar o negdcio;

Atingir um ROE superior a 16%.

25
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03. Processos e Tecnologia

A tecnologia deixa de ser uma
funcao de suporte para se
tornar o motor do negécio. O
objectivo é eliminar a divida
técnica e habilitar novos
modelos de negocio.

Descricao

S

01 02 03“05 06

METAS ATE AO FINAL DO CICLO

Automatizar os processos via RPA e Inteligéncia
Artificial.

Digitalizar integralmente a jornada do cliente e dos
parceiros;

Reforgar de forma permanente a estrutura integrada
de ciberseguranga preventiva, detectiva e responsiva;

Optimizacdo da infraestrutura de  “business
inteligence” para apoio a tomada de deciséao.

26
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04. Talento e Cultura

A transformacdo da ENSA
depende intrinsecamente das
pessoas. Este objectivo foca na
capacitagao, rejuvenescimento
e alinhamento cultural da forca
de trabalho.

Descrigcao

S

01 02 03“05 06

METAS ATE AO FINAL DO CICLO

Assegurar a implementacdo do novo plano de
carreiras e definicao dos planos de sucessao;

Reforgar de forma permanente o alinhamento da
cultura organizacional.

Facilitar a Integracao multigeracional e diversidade de
perspectivas;

Alinhar a actuagdo dos colaboradores e praticas
internas com principios de sustentabilidade, ética e
responsabilidade social.

27




Directrizes
Estratégicas

A operacionalizagéo da estratégia materializou-se com a definigdo de
directrizes claras e integradas, que articulam iniciativas prioritarias, planos
funcionais e mecanismos de alinhamento organico, assegurando uma

execucgao consistente, coordenada e orientada para resultados.
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Planos Funcionais

Plano Comercial e Marketing Plano de Tecnologia e Processos

“Do Volume ao Valor e a Retengao” “A Tecnologia como Habilitador de Negécio e Conformidade”

Q . 2 ~ e .
M Foco na Rentabilidade % Resolucao da Divida Técnica

@ Segmentacao e Diversificacéo 3,_2_’ ° Automacéo Inteligente

iy ianci oSk ;

&8& Gestéo da Experiéncia (CX) 3';35 Ciberseguranca

TCo
@ Rejuvenescimento da Marca
Plano Financeiro @ Plano de Capital Humano
“Blindagem do Balanco e Criagao de Valor” ‘““Cultura de Mérito e Capacitagcao para o Futuro”

@; Gestéo de Activos e Passivos (ALM) B=ﬁ Recuperacao da Capacitacéo

Controlo de Custos em Tempo Real @ Meritocracia e Avaliagcdo

) Politica de Investimento ESG @ Gestao da Mudanca

\\ﬂ

@%@ Alinhamento Organico

29
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Iniciativas Propostas

Forca-Tarefa ‘“Zera Backlog” Ecossistema Agricola Digital

Iniciativas

Via Verde de Cotacao Data Lake e Analytics Avangado

SMS Pré-activo de Sinistros Plataforma de Integracao Bancassurance

Modernizagao do Core System (ERP/Seguros)

30
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