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g81.°
APRESENTACAO DO PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA

1.1. OBJECTO DO PRESENTE DOCUMENTO DE CONSULTA PUBLICA

O presente documento de consulta publica procede a apresentacao do Projecto
Regulamento sobre as Reclamagbes e Mediacdao de Conflitos no Mercado de
Valores Mobiliarios e Instrumentos Derivados e a respectiva justificacdo,
destacando a sua estrutura e as principais questdes que podem ser suscitadas

em torno do mesmo.

1.2. O PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA

A Comissao do Mercado de Capitais (CMC), em obediéncia ao principio da
transparéncia’ previsto na sua Carta de Principios sobre Regulacdo, submete o
projecto de diploma acima referido ao escrutinio do publico, para que todos os
agentes do mercado e demais membros da sociedade civil possam pronunciar-
se sobre o mesmo, enderecando comentarios, sugestdes e contributos em

relacao as solucbes nele consagradas.

Deste modo, sao convidados os agentes do mercado, os investidores, oOs
académicos e o publico em geral a participar da presente consulta, nos termos

aqui apresentados.

O presente processo de consulta publica decorrera de 19 de Maio a 13 de
Junho de 2025. Nestes termos, as respostas e contribuicbes em torno do

projecto de diploma objecto da presente consulta podem ser submetidas a CMC

T Principio Xl (Transparéncia):” O processo regulatério a promover pela CMC deve ser transparente,
pressupondo ordinariamente pelo menos uma exposicdo de motivos publica previamente ao inicio de
processo regulatdrio, um documento completo de consulta publica e a divulgagdo do relatdrio da consulta
publica, onde se descrevem as apreciacées fundamentais e as eventuais alteracées a que as propostas

orfgindrias foram sujeitas’.
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até ao dia 16 de Junho do corrente ano, preferencialmente, para o endereco
electronico contribuicoes.diploma@cmc.ao ou remetidas para o endereco sede
da CMC, sito na Rua do MAT, GU 19 B, Bloco A5, 1.° e 2.° Andar, Complexo

Classicos de Talatona, Sector de Talatona, Municipio de Belas, Luanda.

No ambito do processo de regulagdo em curso, tendo em especial atencao a
importancia, a complexidade e o estado embrionario da regulacdo destas
matérias em Angola, torna-se essencial aferir a sensibilidade do publico e atender
as preocupagdes do mercado, dos seus agentes e participantes, relativamente as

diversas matérias que sdo agora objecto de tratamento normativo.

Por razbes de transparéncia, a CMC propde-se publicar os contributos recebidos
ao abrigo desta consulta e apresentar as devidas justificacbes. Caso o
participante se oponha a referida publicagdo, devera requerer o anonimato,

comunicando expressamente no documento a enviar com os contributos.

Qualquer duvida ou esclarecimento adicional sobre a presente consulta publica
pode ser elucidada pela Dr.2 Narcisa Ernesto, Técnica do Gabinete de Politica
Regulatoria e Normas da CMC, através do terminal telefénico n.° (+244)
949 546 473 / 992 518 292, no horario normal de expediente ou pelo seguinte

endereco electronico: narcisa.ernesto@cmc.ao.

Pag. 4


mailto:contribuicoes.diploma@cmc.ao
mailto:narcisa.ernesto@cmc.ao

§2.°
APRESENTACAO GERAL DO PROJECTO DE DIPLOMA

2.1. PROJECTO DE REGULAMENTO SOBRE AS RECLAMACOES E
MEDIACAO DE CONFLITOS NO MERCADO DE VALORES
MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS DERIVADOS

2.1.1. ENQUADRAMENTO

O mercado de valores mobiliarios tem desempenhado, um papel fundamental
no funcionamento da economia, promovendo a captagdao de recursos para
empresas e oferecendo aos investidores oportunidades de diversificacdo de
investimento e rentabilidade. No entanto, sua natureza dinamica e complexa
implica a existéncia de riscos e disputas ou conflitos entre as diversas partes
envolvidas, como investidores, emitentes de valores mobiliarios, agentes de
intermediacdo e instituicdes reguladoras, o que pode comprometer a confianga

dos participantes e a integridade do mercado como um todo.

Neste contexto, a criacdo de mecanismos de reclamacao e mediacao se
apresentam como uma medida estratégica para assegurar a transparéncia, a
justica e a proteccdo dos direitos dos participantes do mercado, aléem de

contribuir para a estabilidade e confianga no sistema financeiro.

2.1.2. ESTRUTURA E SISTEMATIZACAO

O referido Projecto de Regulamento encontra-se estruturado em 4 Capitulos,
desenvolvidos em 34 artigos. O Capitulo | é dedicado as Disposi¢cdes Gerais. O
Capitulo Il é relativo as Reclamagdes. O Capitulo Il € reservado a Mediagao. Por

ultimo, o Capitulo IV trata das Disposi¢Ses Transitérias e Finais.
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2.1.3. QUESTOES PARA A CONSULTA PUBLICA

Sem prejuizo de outras questdes que possam resultar da analise do Projecto de
Regulamento sobre as Reclamagbes e Mediagdo de Conflitos no Mercado de
Valores Mobiliarios e Instrumentos Derivados, a CMC submete a apreciacao e
solicita o pronunciamento dos agentes do mercado, dos investidores, dos
académicos, das associagdes profissionais e do publico em geral relativamente

as seguintes questoes:

1. Que beneficios antecipa com a implementacdo deste regulamento?

Existem riscos ou desvantagens que gostaria de destacar? Justifigue.

2. Acredita que este requlamento ira contribuir para refor¢ar a confian¢a dos

investidores e a integridade do mercado? Justifique.

3. O dmbito de aplicagdo do regulamento esta suficientemente claro?
Considera que ha tipos de conflitos que deveriam ser incluidos ou

excluidos?

4. As regras propostas abrangem adequadamente tanto os investidores

institucionais e ndo institucionais?

5. O procedimento de apresentagao de reclamagoes parece-lhe simples e

acessivel?

6. O prazo maximo de resposta as reclamacoes é razoavel? O papel e os

poderes atribuidos aos mediadores sdo adequados e proporcionais?

7. Considera suficiente a confidencialidade do processo de mediagéo? E a

imparcialidade dos medjadores?

8. Acha que deveria haver um sistema de publicagdo de dados estatisticos

(@anonimizados) sobre as reclamagcdes e mediacoes realizadas?
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Luanda, em 13 de Maio de 2025.

O Presidente da Comissao do Mercado de Capitais

Elmer Serrao
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