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1. COMPOSICAO ACCIONISTA E DOS ORGAOS SOCIAIS

ACCIONISTAS
a) Até Outubro de 2024:

O Estado, como accionista Unico (nos termos do Decreto Presidencial n.° 56/21, de 2 de Margo): titular
de 100% do capital social e dos direitos de voto.
b) Em 31 de Dezembro de 2024:
Participacfes qualificadas:
O Estado, titular de 70% do capital social e dos direitos de voto;
Fundo de Pensdes da Sonangol, titular de 6,838% do capital social e dos direitos de voto;
Noble Group, S.A,, titular de 6,830% do capital social e dos direitos de voto.
Participacfes ndo-qualificadas:
1 234 accionistas, pessoas singulares e pessoas colectivas, titulares, no seu conjunto, de
16,331% do capital social e dos direitos de voto.
c) Em 31 de Marco de 2025:
Participacfes qualificadas:
O Estado, titular de 70% do capital social e dos direitos de voto;
Fundo de Pensdes da Sonangol, titular de 6,838% do capital social e dos direitos de voto;
Noble Group, S.A., titular de 6,830% do capital social e dos direitos de voto.

Participacfes ndo-qualificadas:

1 234 accionistas, pessoas singulares e pessoas colectivas, titulares, no seu conjunto, de
16,331% do capital social e dos direitos de voto.

Fonte: BODIVA, a 23 de Abril de 2025.
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SEGUR3 DE ANGELA

2.  ACTIVIDADE DA EMPRESA
2.1 A Organizacéo

A ENSA tem por objecto o exercicio da actividade seguradora nos ramos Vida e Nao-Vida, bem como
a gestao de fundos de pensdes, operando apenas em Angola. Foi originalmente constituida pelo
Estado em 1978 com a denominacdo de Empresa Nacional de Seguros e Resseguros de Angola,
U.E.E, com sede social em Luanda.

Em 2002 foi transformada em sociedade anénima (“S.A.”), com a nova designacdo de ENSA - Seguros
de Angola, S.A., mantendo-se integrada no sector empresatrial publico. Desde 2022, a sua sede social
localiza-se nas Loanda Towers, Rua Gamal Abdel Nasser, Torres A e B, 1.° e 3.° andares, Ingombota,
em Luanda, Angola.

Em Outubro de 2024 foi feita a admissdo da ENSA na Bolsa de Divida e de Valores de Angola com a
venda de 30% do seu capital pelo accionista Estado, no &mbito da execucdo do Programa de
Privatizagbes do Estado Angolano (“PROPRIV”), representando assim um marco histérico que
confirmou a ENSA com a primeira e Unica seguradora angolana cotada num mercado regulado.

O capital social da ENSA, integralmente subscrito e realizado, foi fixado em AOA 12 mil milhdes,
representado, desde 2024, por 2 400 000 de ac¢des, com o valor nominal de AOA 5 000 cada uma.

A ENSA é norteada por uma missdo, uma visdo e principios voltados para a criacdo de valor para 0s
seus accionistas, para os seus clientes, para o desenvolvimento das comunidades e para 0s
colaboradores, dos quais € esperada uma conexao dia-a-dia com os objectivos e a conduta esperada
pela ENSA, conforme segue:

6 @ IS

Viséo Missé&o Valores
Ser a primeira escolha do Apoiar os clientes com Respeito, Integridade,
mercado, com solucdes de protecgéo de Empatia, Responsabilidade
colaboradores motivados e risco, promovendo o valor da Social, Inovacéao,
com sustentabilidade vida individual e empresarial, Transparéncia e Etica.
financeira. rentabilizando o valor para

0S accionistas, com
responsabilidade social.

No ambito da estratégia da ENSA para o triénio 2023-2025, foram definidos quatro pilares
fundamentais, com enfoque no reforco do crescimento do negdécio para potenciar a rentabilidade real,
aposta no continuo desenvolvimento dos colaboradores, proporcionar a melhor experiéncia aos
clientes, com solucdes inovadoras e adequadas as necessidades destes e a diversificagcdo da carteira
de clientes, conforme segue:

4
X

v I Toam
«®-

ol Ambiente de Trabalho de Exceléncia

. B . . Estar entre as empresas com melhor

D|Yarslﬁcagao da Carteira de ambiente para se trabalhar em Angola
Clientes com foco na exceléncia do pessoal & na
Reduzir a concentragdo dos produtividade

prémios atraveés duma ampia = Fomento da Cultura Organizacional
base de clientes particulares e N . N

empresas, mantendo a * Promogéo da Diversificacéo do Quadro
sustentabilidade da carteira » Reforgodas Competéncias do Pessoa

* Incentivos ao bem-estar
laboral
* Redefini¢ao do Plano
de Carreira

= Aumento de Apdlices
Promocéo de produtos

Qualidade e Inovagao nos Produtos e
Servigos

Oferecera melhor experiéncia no mercado,
através da boa aplicacéc do tempo dos
clientes, produtos inovadores e proximidade
na prestac&o de servico

Oferta de Servigos Inovadores
Adequaco e Inovagio nos Produtos

U
Rentabilidade Real

Alcangar taxas de rentabilidade liquida
superiores a inflacdo, adicionando valor &
Companhia perante os stakeholders

= Maximizac&o dos Proveitos e Ganhos
* Optimizac&o dos Custos e Perdas

Reforgo da Interaccéo com o Cliente
= Modemizag&o dos Sistemas Core
= Aposta no Digital e Self-service
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2.2 Factos Relevantes do | Trimestre 2025

Durante o primeiro Trimestre de 2025, a ENSA continua a enfrentar um ambiente repleto de desafios,
que testou sua capacidade de adaptacéo e eficiéncia. Mesmo diante de cenarios adversos, os resultados
alcancados reflectem a resiliéncia e a robustez da empresa. Os indicadores de desempenho
apresentados a seguir sdo a prova do compromisso continuo da ENSA com a exceléncia operacional, a
inovacao e a satisfacdo dos seus clientes.

No | Trimestre de 2025, a ENSA apresentou um resultado liquido de AOA 2,1 mil milh&es, atingindo uma
taxa de rentabilidade dos capitais proprios de 4% e uma margem de solvéncia de 350%.

O volume de PBEs atingiu os AOA 55,2 mil milhdes, registando um crescimento de 10% face ao periodo
homélogo.

Este aumento deve-se em grande parte aos produtos Saude, Incéndio e Acidentes Trabalho, cujo
aumento foi maioritariamente influenciado pelo crescimento do volume de prémios, captacdo e
renovacdes no periodo. Por outro lado, as principais reducdes foram registadas nos produtos
Petroquimica e Cargas.

No que diz respeito as indemnizagfes, os montantes pagos, liquidos da variacdo da provisao, totalizaram
AOA 14,2 mil milh8es, comparativamente ao periodo homologo registou um aumento de 15%.

Em comparacdo com os montantes registados no periodo homologo para as rubricas de custos com
pessoal registou-se um aumento de 10%, enquanto os fornecimentos e servi¢os de terceiros aumentaram
61%. O total dos activos aumentou cerca de 38%, fixando-se em AOA 301 mil milhdes, enquanto o
passivo total ascendeu a AOA 242 mil milhdes, representando um aumento de 54% face ao ano anterior.

55.235 M AOA
Prémios e seus
Adicionais

+10% vs. 03/2024

471
Colaboradores
+0,4% vs. 12/2024

301.044 M AOA
Activo Liquido
+38% vs. 12/2024

2.132 M AOA
Resultado Liquido
+67% vs. 03/2024

70.239
Apdlices Activas
+3,5% vs. 12/2024

31

Agéncias

12 Outros Postos de
Venda

350%
Margem de Solvéncia
+18% vs. 03/2024

4%

Retorno do Capital
Préprio

-9,5% vs. 12/2024

39%
Quota de Mercado
-2% vs. 03/2024

15
Fundos de Pensdes
+0% vs.12/2024

112%

Grau de Cobertura das
Provisdes

+9% vs. 12/2024

AT
Taxa de Sinistralidade
+1% vs. 03/2024

489.032 M AOA
Activos dos Fundos de
Pensdes sob Gestédo
+1% vs. 12/2024

2.979 M AOA
Resultado Técnico
Liquido de Resseguro
-110% vs. 03/2024

Por outro lado, em 2025 a ENSA entrou no ultimo ano do seu Plano Estratégico 2023-25, composto por
quatro eixos e diversas iniciativas, os quais lhe tém proporcionado os instrumentos necessarios para a
garantir uma continuidade sustentada.

Destacam-se, pela especial relevancia, as seguintes actividades:

e Promocéo de recursos inovadores, mas concretamente da APP Prova de vida e APP ENSA

Saude;

e Continuou a desenvolver as ac¢les para o estabelecimento de protocolos de Bancassurance
com dois grandes bancos do mercado.

No que respeita a dinamizagdo comercial e marketing, o foco das acc¢des recaiu para a retencdo ou
fidelizac&o proactiva, mas concretamente:
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¢ Realizacao do sorteio da campanha Automovel e a subsequente entrega da viatura ao vivo em
televiséo;

e Lancamento do 1° Ciclo de Vendas, ocasido em que foram apresentadas as principais accdes,
objectivos comerciais e de marketing para os 3 primeiros meses do ano;

e Realizacdo da ja recorrente accao mensal, a 12 Grande Sexta Feira na rua;
e  Operacionalizacédo do balcdo ENSA na Direcgédo de Transito e Seguranca Rodoviaria;

« E no ambito do digital, foram implementadas as ac¢des Lead Magnets — uma estratégia de
inbound marketing para atrair e captar e reter clientes.

2.3 Cobertura Geografica

A ENSA possui uma rede de distribuicdo diversificada contando com 31 agéncias e 12 pontos de
vendas distribuidos por todo o territério nacional e que tem vindo a ser reforcada com o canal bancério
e de mediacéo e de parcerias com as agéncias de viagens, concessionarias automdveis e grandes
superficies comerciais.

A ENSA mantém a aposta na representatividade em todas as provincias do pais e de forte interac¢ao
com as comunidades locais, designadamente no contexto do aumento da literacia financeira e apoio a
eventos de responsabilidade social.

2.4 Responsabilidade Social

Desde a sua constituicdo que a ENSA tem assumido proactivamente a responsabilidade de contribuir
de forma sustentdvel para um futuro mais inclusivo para os cidadaos, familias e empresas, através de
iniciativas definidas em matérias de Environment, Social & Governance (Ambiente, Comunidade e
Governo, ou “ESG”) e de alavancar o seu proposito de estar ao servico da comunidade local, conforme
segue:

& Em Janeiro, a ENSA conclui a Ultima etapa da exposi¢éo Picasso em Angola com regresso da
exposicdo das Obras a Luanda, Museu da Moeda.

No ambito dos eventos e patrocinios realizados em 2025, a ENSA continuou a apoiar e investir no
crescimento da sociedade civil angolana, havendo a destacar, pela relevancia os seguintes factos:

e Apoio ao evento ESG — Desafios e Oportunidades, realizado pela CCIPA;

e Patrocinio a 5 (cinco) projectos de caracter cultural, com destaque para o Carnaval Provincial
de Luanda;

¢ No ambito dos protocolos firmados com algumas universidades, em 2025 a ENSA continuou a
conceder os estagios profissionais remunerados a jovens recém-formados, reflectindo o
compromisso da empresa no apoio a integracao dos jovens no mercado de trabalho;

e Dando continuidade a estratégia de captacdo e retencdo de clientes por associacdo de
interesses, a ENSA apoiou, patrocinou e realizou um conjunto de eventos com destaque para
a Jornada da Saude, a Conferéncia sobre a Agricultura, o Férum sobre Conectividade, o Forum
Literacia para Bancos, Festas do Mar, a VII Conferéncia sobre Agricultura, o V Férum Expansao
— Industria.
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2.5 Recursos Humanos
2.5.1 Efectivo
Em 31 de Margo de 2025 a ENSA contou com 471 colaboradores no seu quadro, distribuidos por todo

o territério nacional. O numero de colaboradores registou um aumento de 2 elementos quando
comparado com o final do ano de 2024.

Nimero de Efectivos por Género

Descricao Numero

Género Masculino

Feminino Masculino
Género Feminino 168 36% 64%
Total 471
Numero de Efectivos por Banda Funcional Percentagem de Efectivos por Banda
Descricao NUumero Bands de
o X Gestdo e Banda Técnica e
Banda Visao 7 Coordenaga Operacional
Banda de Gest&o e Coordenacao 98 2 2%
Banda
Banda Técnica 265 Visio =
1%
Banda Operacional 74
Banda
Banda Apoio 27 g
Total 471

Ao nivel das habilitacdes académicas, 48% dos colaboradores detém formacéo superior (licenciatura,
poés-graduacdo, mestrado ou doutoramento), 45% dispem do curso médio e 7% dispdem de
habilitacdes inferiores ao ensino médio, mantendo-se assim uma clara tendéncia para o aumento do
nivel da escolaridade.

Numero de Efectivos por Escolaridade Percentagem de Efectivo por Escolaridade

Descricao Fundamental ' Formagdo
Formac&o Superior 228 7% '\/':35‘1;3*
Formac&io Média* 211
Formacédo Fundamental 32

Total 471 )
Formacgao

* destes, 126 estdo a frequentar a Superior
universidade 48%
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2.5.2 Formacéo

No ambito do programa de desenvolvimento pessoal e profissional, a ENSA mantém uma clara aposta
na capacitacdo do seu capital humano, preparando-os para um mercado mais competitivo, agil e
inovador.

A ENSA proporcionou um total de 49 acc¢bes formativas, incluindo formacdes internas, externas e no
exterior, sendo 76% formacdes ministradas por entidades externas. Da-se destaque as accdes de
formacao de natureza técnica, com 89%, e a comportamental, com 11%, totalizando 507,5 horas de
formacao. Verifica-se um desempenho positivo, considerando o nivel de satisfacdo dos formandos,
elevando assim a sua motivacéo, produtividade e eficiéncia nas tarefas do dia a dia.

Numero de Ac¢cdes Formativas por Percentagem de Cursos por
Natureza Natureza
L~ . Formacgao
Descricao NUumero Comportamental
Formag&o Comportamental 1 1%
Formag&o Técnica 8
Total 9
Formagdo

Técnica
89%

Das 49 accdes de formacéo realizadas em 2025, foram realizadas por entidades externas.

Numero de Acgbes Formativas por

Entidades

Formac&o Interna 0

Formacao Externa 9
Total 9

2.5.3 Accéo Social aos Colaboradores

Alinhada ao seu compromisso com o bem-estar social, a ENSA manteve no 1° trimestre de 2025, as
iniciativas de apoio social que tém sido uma marca ao longo dos anos. Entre os beneficios
disponibilizados destacam-se:

e Seguro de Saude abrangente, extensivo a todos os trabalhadores, seus dependentes e aos
estagiarios da companhia.

e Subsidio de alimentacdo e transporte, visando apoiar as necessidades basicas dos
colaboradores

e Apoio psicoldgico, promovendo a salde mental e o equilibrio emocional dos trabalhadores.

e Apoio ao Funerais de Trabalhadores e Reformados, visa auxiliar as familias dos
Trabalhadores e Reformados nos custos com o Funeral, com a compra da urna, coroa de flores
e disponibilizacdo de autocarros (se necessario).

e Seguro de Vida, extensivo a todos os trabalhadores efectivos.

e Seguro de Acidentes Pessoais, extensivo a todos os trabalhadores efectivos.

e Seguro de Acidentes de Trabalho, extensivo a todos os trabalhadores efectivos.
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¢ Acompanhamento do estado de saude dos Trabalhadores e Reformados, visa confortar
os Trabalhadores e Reformados em caso de doenca, fazendo um acompanhamento semanal
do estado de saude até a total recuperacéo.

No que diz respeito aos estagiarios, neste | trimestre a ENSA acolheu mais 5 estagiarios, perfazendo
um total de 30 estagiarios, reflectindo o compromisso da empresa com o desenvolvimento de talentos
e a promocao de parcerias estratégicas com universidades.

Neste trimestre, 0 custo total associado ao programa de estagios foi de AOA 11 886 667;
representando um investimento significativo no desenvolvimento de competéncias dos futuros
profissionais, reafirmando o nosso papel de promotora de oportunidades de crescimento e
desenvolvimento no mercado de trabalho.

2.6 Gestao de Fundos de Pensdes

Os fundos de pensfes servem como um complemento na proteccdo social e visam a atribuicdo de
beneficios adicionais a aqueles garantidos pelo Estado através do Instituto Nacional de Seguranca
Social (“INSS”).

No | Trimestre de 2025, a ENSA manteve-se com 15 fundos sob a sua gestéo, reafirmando-se como a
lider do mercado de gestédo de fundos de pensdes com uma quota de 37%, contra 33% registada em
2024.

Por outro lado, em 2025 a estrutura das entidades gestoras de fundos de pensdes ndo registou
qualquer alteracdo a sua estrutura face ao ano 2024, mantendo 9 entidades gestoras, sendo 5
sociedades gestoras de fundos de pensdes e 4 seguradoras autorizadas a gerir fundos de pensoes.

2.6.1 Caracterizacdo do Exercicio

Conforme ja referido, a ENSA é uma seguradora que explora os ramos Vida e N&o-Vida. De acordo
com o regime juridico da actividade seguradora em Angola, as seguradoras que exploram o ramo Vida
estdo também autorizadas a gerir fundos de pensoes.

A ENSA iniciou a actividade de gestdo de fundos de pensdes em 2002, com a constituicdo do seu
fundo proprio: o Fundo de Pensbes da ENSA — Seguros de Angola, S.A., e em 2025 teve sob a sua
gestdo 15 fundos de pensdes, que vém acrescendo ao longo dos anos.

No gue tange a tipologia dos fundos de pensfes sob gestdo, a ENSA oferece duas modalidades de
adeséo:

a) Fundo de Pensdes Aberto ‘Vida Tranquila’: trata-se de um fundo de pensdes que nao exige
qualquer vinculo entre os diferentes aderentes, permitindo adesdes individuais e colectivas,
nos seguintes tipos de planos:

e Plano de Pensfes ‘Futuro Garantido’: em caso de necessidade de constituicdo de uma
poupanca a favor de dependentes menores;
e

e Plano de Pensdes ‘Reforma Tranquila’: para reforma ou outras contingéncias.

b) Fundos de Pensdes Fechados: para empresas, associa¢cdes ou outras entidades colectivas
subscritoras de unidades de participacéo a favor dos seus trabalhadores ou participantes.

2.6.2 Participantes e Valores dos Fundos
Em 31 de Marco de 2025 estavam sob gestdo da ENSA um total de 15 fundos. Entre os 15 fundos, um

€ aberto e 14 sdo fechados, os quais representaram um total de 8 092 participantes activos, reflectindo
uma diminui¢do de 25 quando comparado com o final do ano 2024.

10
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Vida Tranquila
CPATT

BNA

Kwanda

ENNA

BP Angola

ENSA Seguros Angola
Porto de Luanda
Endiama, E.P.
Catoca
Sonamet

OPS

Recredit

CASEA

Statoil

D
o
[¢5]

488
447
440
395
399

230

}—\I
~
o

[
o
N

[C2 T, ]
NN

- HHl

Distribuicdo do numero de participantes por Fundo

1714
1513
1470

Nota: O Fundo de Pensdes da Statoil encontra-se em liquidagdo.

O valor global da carteira de fundos de pens@es geridos pela ENSA é de AOA 489 032 218 655,
conforme o grafico abaixo.

Distribuicéo do valor do fundo por entidade em AOA

381.088.725.237

BNA

CPATT

ENSA Seguros Angola
Catoca

Porto de Luanda
Sonamet

BP Angola
Endiama

ENNA

OPS

Vida tranquila
Recredit
Kwanda

Statoil

Casea

B 27.948.808.489

B 22602616654

B 1767218529

B 1521082230

| 7.443.400610

| 5.963.964.589

| 2.555.943.644

| 2.379.236.511

| 1.623.381.355

| 1.132.582.404
220.601.854
89.738.532
78.760.091
21.451.078

Em 31 de Margo 2025 verificou-se, na carteira de fundos geridos pela ENSA, um total de contribuicdes
de AOA 17 576 524 551 repartidos pelos aderentes do fundo aberto (ades6es individuais e colectivas)
pelos participantes e pelos associados dos fundos fechados.

Quanto as responsabilidades, registaram-se pagamentos a 3 034 beneficiarios, sendo que, entre estes,
2 629 estavam na condi¢cdo de reformados e 405 na condi¢cdo de sobreviventes e desvinculados.
Totalizou-se um montante de AOA 30 542 708 579.

11
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2.6.3 Distribuicdo da Carteira de Activos e Investimentos
a) Gestado de Activos

A ENSA adopta uma politica de investimento que garante um nivel adequado de seguranca,
rendimento e liquidez das aplicacBes efectuadas, assegurando a observancia dos principios de
diversificacdo e dispersao de riscos, no mais estrito seguimento das politicas de investimento e da
legislacdo e regulamentacéo aplicaveis.

Em 2025, os critérios orientadores para as op¢des de investimento foram:

e Activos com cotacdo de mercado, de modo a permitir uma avaliacdo precisa da
rentabilidade do patriménio;

e Activos diversificados e concentrados em titulos com minima probabilidade de perda
de capital.

b) Alocacéo de Activos

A alocacao de activos esté estritamente relacionada com as caracteristicas dos fundos sob gestdo. No
geral as opcdes recaem para:

e Obrigac6es do Tesouro indexadas (OTMN/TXC);

e Depositos a prazo em instituicbes bancérias nacionais;

e Unidades de Participa¢des em Fundo de Investimento imobiliario;
e Accoes.

c) Estrutura da Carteira de Investimentos

No que concerne a composi¢cdo da carteira, a politica de investimentos manteve um cariz
eminentemente prudente, sem modifica¢des relevantes, pelo que a estrutura por categoria de activos
manteve-se estavel. As obrigacdes de tesouro continuaram a ser as de maior representatividade, a
volta de 78%, verificando-se neste periodo uma reducgdo em relacao ao final dano anterior e 0 aumento
nos depositos a prazo, conforme a tabela abaixo:

Investimento por tipo de produto

Obrigac6es de Tesouro 362 666 343 322 78%
Depdsitos a Prazo 75039 077 182 16%
Dep6sitos a Ordem 18 879 527 180 4%
Fundos de Investimentos 8 894 389 067 2%
Accoes 759 971 809 0,2%
Total 466 239 308 559 100%

12



Relatoério de Actividades — | Trimestre 2025

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Os mapas e os graficos que se apresentam de seguida permitem observar o comportamento e o
desempenho da ENSA no | Trimestre do exercicio de 2025 e identificar os factores concorrentes para
a obtencao dos respectivos indicadores econdémicos e financeiros e, consequentemente, do resultado
positivo obtido no periodo.

A Margem Técnica de Seguro Directo registou um saldo positivo de mAOA 18 224 913, que
comparativamente ao periodo homologo observa-se uma diminuicédo de 62%.

A Margem Técnica de Seguro Directo, Liquido de Resseguro registou um saldo positivo de mAOA 34
546 919, que face ao periodo homologo aumentou 10%. Considerando as disposicfes da Norma
Regulamentar n.° 3/23, de 16 de Janeiro, da ARSEG, deduzindo os custos imputados por natureza, o
Resultado Técnico de Seguro Directo, Liquido de Resseguro da ENSA registou um saldo positivo de
mMAOA 2 978 626, observando-se uma diminui¢cdo de 110% face ao periodo homologo.

3.1 Producéo
No | Trimestre de 2025, os PBEs evoluiram favoravelmente, com um crescimento superior a AOA 4,8

mil milhdes em relacéo ao periodo homologo, o que corresponde aproximadamente a um aumento de
10%, cifrando-se em AOA 55,2 mil milhdes.

Prémios e seus Adicionais
(em milhares de AOA)

Ramo 31/03/2025 31/03/2024 Variagéo %
Vida 133516 164 983 -19%
S e 133516 164 983 -19%
Acidentes, Saude e Viagens 25214 279 21523 946 17%
Petroguimica 19 529 933 22874914 -15%
Incéndio e Elementos da Natureza 3759312 1124 650 234%
Automoveis 2712 740 2 018 604 34%
Transportes 2077411 1358 925 53%
Responsabilidade Civil Geral 876 823 428 692 105%
Diversos 784 840 773 471 1%
Outros Danos em Coisas 146 020 162 678 -10%
Ramo N3o Vida 55 101 358 50 265 880 9,6%
Total 55 234 875 50 430 863 10%

Em termos relativos, registaram-se decréscimos nos produtos Outros Danos e Coisas e Petroquimica,
com 10% e 15%, respectivamente. Adicionalmente, registou-se um crescimento nos seguros de
Doencas, Acidentes Trabalho, Aéreo, Incéndio com 19%, 14%, 71%, 234% respectivamente.

O gréfico que se segue ilustra a composicao da carteira a nivel dos prémios processados de Seguro
Directo:
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GRS DE ANGELA
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3.2 Resseguro Aceite
Nao se registaram operagfes neste ambito.
3.3 Sinistros

Até 13 de Marco de 2025, a ENSA registou 2 001 sinistros participados com relevancia nos seguros
de Acidentes de Trabalho e Automével.

Decomposic¢éo de Sinistros no Periodo

1044

3976

Pendentes no Inicio Participados Encerrados Pendentes no Final

No inicio do periodo registavam-se 3 019 processos de sinistro pendentes e mostraram-se encerrados
1 044 processos de sinistro. De realcar que, no final do periodo em analise, encontravam-se pendentes
de regularizacdo 3 976 processos de sinistro.
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Os custos com sinistros do Seguro Directo foram de mAOA 14 254 919, sendo 15% superior ao
registado o periodo homologo.

O racio sinistros/prémios de Seguro Directo do exercicio manteve-se com um aumento de 1%
comparativamente ao registado no periodo homologo, cifrando-se em 26% no | trimestre 2025. Os
gréaficos que se seguem apresentam os prémios processados do exercicio e relacdo aos custos com
sinistros (indemnizacées):

Evolucéo das Indemnizagbes por Trimestre (2020 — 2025)

2025
2024 12.384.464.532
2023 7.471.216.344

2022 9.188.967.697

2021 6.679.750.407

2020 3.864.806.317

3.4 Provisfes Técnicas

As provis@es técnicas de Seguro Directo, tal como é demonstrado no quadro que se segue, apresentam
o valor de AOA 129 611 082 561, um valor superior ao exercicio de 2024, representando um aumento
de 26% em relacdo a esse exercicio, originada essencialmente pelos ramos de Salde, Acidentes de
Trabalho e de Petroquimica.

A Provisdo Para Prémios N&o Adquiridos registou um valor de mAOA 52 917 818, que representa um
incremento em cerca de 92% relativamente ao exercicio anterior.

Em conjunto, a Provisdo para Sinistros Pendentes e a rubrica de Outras Provisdes Técnicas,
registaram em média um aumento de aproximadamente de 2%, afectadas em grande parte pelos
sinistros dos seguros de Saude, Aéreo e de Petroquimica.

Variacdo das Provis8es Técnicas

) Variagdes
Rubricas 31/03/2025 31/12/2024 L
Aumentos Diminuicdes

Provisdo Matematica Vida 6 202 020 604 6 214 202 177 12 181 573
Provisdo p/ Prémios N&o Adquiridos 52 917 818 027 27 530 434 667 25 387 383 360
Provisdo p/ Riscos em Curso 168398 371 168 398 371 -
Prov. Sinistros Pendentes 70 322 845 559 68 752 808 077 1570 037 482

Total 129 611 082 561 102 665843292 26 957 420 842 12 181573

3.5 Margem Técnica de Seguro Directo

A Margem Técnica do Seguro Directo atingiu um saldo positivo de mAOA 18 224 913, que quando
comparado com periodo homologo regista-se uma diminuicdo de 62%, influenciado essencialmente
pelo aumento dos custos com sinistros.

3.6 Resseguro Cedido

As cedéncias em prémios reflectem os tratados proporcionais existentes e as coberturas facultativas
em ramos de elevado risco.
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Ao nivel do Resultado do Resseguro Cedido do exercicio, registou-se no 2025 um saldo favoravel aos
resseguradores de mAOA 5 473 343, afectado grandemente pelos seguros de Petroquimica, Avaria de
Maquinas, Aéreo e de Incéndio.

Comportamento do Neg6cio de Resseguro

Resseguro Cedido 31/03/2025 31/03/2024

Encargos

Prémios 21171 452 308 16 837 241 406

Dimin. Prov. Tecn. - -
Total 21171 452 308 16 837 241 406

Receitas

Indemnizacdes -3 350 002 481 662 518

Comissbes 1114 452 569 1116 383723

Aument. Prov. Tecn. 14 587 006 618 -661 205 266
Total 15 698 109 185 936 840 975
Saldo 5473343123 15900 400 431

3.7 Resultado Técnico de Seguro Directo, liquido de resseguro

A Margem Técnica de Seguro Directo, Liquido de Resseguro corresponde a mAOA 34 546 919, face
ao exercicio homologo aumentou em 10% influenciado pela redugéo do resultado do resseguro cedido.

Considerando as disposicfes da Norma Regulamentar n.° 3/23, de 16 de Janeiro, da ARSEG,
deduzindo-se os custos imputados por natureza, a margem técnica denominada Resultado Técnico de
Seguro Directo, Liquido de Resseguro da ENSA regista um saldo positivo de mAOA 2 978 626.

3.8 Analise dos Custos Operacionais

O total dos “Custos Operacionais” no periodo em andlise atingiu o valor de AOA 8 664 747 307, o que,
comparativamente ao exercicio anterior representa 28%.

Evolucéo dos Custos com o Pessoal por Trimestre (2020 - 2025)

2025

3.228.971.621

2024 2.932.001.511

2023 3.104.997.523

2022 3.100.470.331

2021 2.665.881.756

2020 3.294.434.892
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Evolucéo de Outros Custos Administrativos por Trimestre (2020 - 2024)

2025 4.810.782.865

2024 2.983.703.992

2023 2.568.290.586

2022 2.006.563.348

2021 3.003.700.283

2020 1.534.188.905

3.9 Resultado do Exercicio

Conforme referido, para o | Trimestre do ano 2025, a ENSA apurou um resultado positivo de mAOA 3
279 663 sobre o qual, deduzindo o Imposto Industrial, se apurou um resultado liquido de mAOA 2 131
781.

4. ACTIVIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA
4.1 Cobrancas

No | Trimestre 2025, o processo de cobrangas manteve-se desafiante para a ENSA, o que foi justificado
por alguns desafios macroeconémicos do pais.

O saldo de Prémios em Cobranga, liquido de estornos e anulagdes, maioritariamente representado
pelos seguros dos ramos Saude, Automével, Acidentes de Trabalho e Petroquimica, registou o valor
de mAOA 66 541 623, o que corresponde a uma reducao de 117% comparativamente com ao final do
ano 2024.

A provisdo para Prémios em Cobranga foi constituida com base numa analise individual, tendo por
base a experiéncia histérica de pagamentos e a existéncia de acordos de pagamento e 0 seu
cumprimento. Nesta data, a provisdo estima-se em mAOA 6 374 430, o que corresponde a um
provisionamento de 10% dos prémios em cobranca.

Evolugdo do Saldo da Conta de Prémios em Cobranca e a Provisédo (2023 — 2025)

70.000

60.000

Milhdes

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0
2023 2024 2025

M Prémios em Cobranca do Seguro Directo M Provisdo para Prémios em Cobranca
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4.2

Investimentos

Os investimentos realizados pela ENSA nos mais recentes anos foram financiados exclusivamente por
capitais préprios. Nos quadros seguintes é representado o saldo dos investimentos em curso:

Mapa de Investimento

31/03/2025

Imobilizado em curso incorpéreo 2405901
Imobilizado em curso corpéreo 4 355 299 818
Total 4357 705719

Evolucédo do Saldo da Conta de Imobilizacdes Corporeas e Existéncias 2023- 31/03/2025

2025
2024
2023

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016

10.065.669.737

11.934.547.846

Evolucdo do Saldo da Conta de Imobilizagc6es Incorpdreas 2016- 31/03/2025

I 2456558

I ;15300016

Bl 178870542

I 216.207.547

Bl 2:0.738.165

I 20001440

I 552121605
I -.063.870.113
N, -.762.118.088
N, :.031.912.278

5. MARGEM DE SOLVENCIA E COBERTURA DAS PROVISOES

Os requisitos prudenciais sdo importantes para assegurar o cumprimento das responsabilidades
assumidas perante os credores das seguradoras.

Em 31 de Margo de 2025 a margem de solvéncia da ENSA apresentou-se nos 350%, valor aproximado
ao exercicio homologo (322%) e acima do limite regulamentar de 100%. Por outro lado, a taxa da
margem de cobertura das provisbes apresentou-se em aproximadamente 112% (121% no ano
anterior), reflectindo deste modo a capacidade da ENSA para honrar as obriga¢cfes decorrentes em
contractos de seguro.
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