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INTRODUCAO

De acordo com as disposicfes conjugadas da Deliberacdo Unanime por Escrito n.° 1/2023, adoptada a 20
de Marco do 2023, da alinea d) do artigo 4.° do Regulamento da Comissdo de Remuneracdes e da seccao
Xl da Politica de Remuneracées dos Orgdos Sociais da ENSA — Seguros de Angola, S.A., compete a
Comissdo de Remuneracdes da ENSA elaborar e propor a aprovacao da Assembleia Geral os Critérios
de Avaliagdo de Desempenho dos Membros do Conselho de Administragdo. Os critérios de avaliagao
definidos servem igualmente de métricas para a atribuicdo da componente variavel da remuneracao da

Comissao Executiva.

Nos termos definidos pela Politica de Remuneragdes da ENSA, a remuneracao variavel € atribuida uma
vez por ano e é referente ao exercicio econdémico anterior. O valor da componente variavel da remuneragéo
dos Administradores Executivos é determinado individualmente, em funcdo de uma avaliagdo de
desempenho colectiva, com base no alcance das metas dos indicadores estabelecidos pelos instrumentos

de gestao.

A atribuicdo de remuneracao varidvel esta condicionada & obtencdo simultanea pela ENSA de resultado
técnico e resultado liquido positivos, sendo que o montante total da remuneragéo variavel ndo deve
exceder a 5% do resultado liquido positivo de cada exercicio econémico, devendo cada Administrador

Executivo receber até 200% da sua remuneracdo bruta anual.

Em obediéncia as disposic¢8es referidas, a Comissao de Remuneracdes elaborou os Critérios de Avaliagdo
de Desempenho do Conselho de Administracdo, que em conjunto com o presente Relatorio de
Fundamentagdo constituem um documento Unico, que € integrante da Politica de Remuneracdes dos
Orgéos Sociais da ENSA.

INDICADORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Os indicadores de avaliagdo de desempenho foram definidos tendo sempre em linha de conta a
necessidade de promoc¢do de uma gestdo sd e prudente, o alinhamento com a estratégia, objectivos,
valores e interesses a médio e longo prazos da ENSA, bem como a proporcionalidade entre a dimensao

da empresa, a natureza, ambito e complexidade das actividades desenvolvidas.

A matriz de avaliacéo é constituida por 20 indicadores de desempenho, segmentados por quatro dominios,
nomeadamente:
a) Dominio da Rentabilidade Real
i. Prémios de Seguro Directo;
ii. Rendimento dos Investimentos Financeiros;
iii. Resultado Técnico;
iv. Resultado Liquido;

v. Margem de Solvéncia;
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vi. Racio Combinado;
vii. ROA;
viii. ROE.
b) Dominio da Diversificacdo da Carteira de Clientes
i. Numero de Clientes Empresas;

ii. NUmero de Clientes Particulares;

iii. Aumento do Numero de Apolices em Produtos Que Nao os de Massa, sobre o Ano

Anterior;
iv. Aumento do Numero de Apdlices do Produto Vida, sobre o Ano Anterior;
v. Apodlices Activas em 31 de Dezembro;
vi. Taxa de Retencéo de Clientes;

vii. Distribuicdo dos Prémios pelos Tomadores.

c¢) Dominio da Qualidade e Inovacdo nos Produtos e Servi¢cos
i. Satisfacdo na Subscricdo e Renovacéo;
ii. Satisfacdo no Tratamento de Sinistros;
ii. Utilizagdo dos Canais Digitais;

iv. Grau de Satisfagdo com os Produtos e Servigos.

d) Dominio da Privatizagéo
i. Abertura do Capital em Bolsa (apenas para o ano 2024).

7. Os indicadores de desempenho que comp&em cada um dos dominios foram extraidos dos instrumentos
de gestdo da ENSA, sendo que a sua avaliacdo deverd ser feita de acordo com as metas definidas para
cada exercicio econémico. A avaliagdo dos mesmos serd feita de forma objectiva, tendo em consideracao

o grau de cumprimento dos objectivos definidos por via dos indicadores de desempenho.

8. A avaliagdo com base nos indicadores apresentados acima obedece a uma escala do grau de execucéo

gue varia entre 0% e 100%, sendo que o resultado qualitativo obedecera ao seguinte:
a) <50% - Razoavel;
b) =50% e < 70% - Bom;
c) 270% e < 90% - Muito Bom;
d) =90% e < 100% - Excelente.

9. A avaliacdo inferior a 50% n&o confere o direito de atribuicdo de remuneracao variavel.
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10. A avaliacdo igual ou superior a 50% confere o direito a remuneragéo variavel equivalente ao percentual

11.

obtido.
CONSIDERACOES FINAIS

A Matriz de Avaliacdo foi elaborada com o objectivo de estabelecer as bases para a avaliagdo do
desempenho do Conselho de Administracdo da ENSA, tendo em conta os objectivos definidos pelo
accionista, em sede dos documentos estratégicos da empresa e servem de métricas para a atribuicao da

componente variavel da remuneragdo da Comissao Executiva.

A COMISSAO DE REMUNERACOES DA ENSA — SEGUROS DE ANGOLA, S.A.

Pagina5de 6



%n Critérios de Avaliagdo do Desempenho do Conselho de Administragdo ENSA, S.A.

mmmmmmmmmmm

ANEXO — MATRIZ DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA
ENSA, S.A.

MATRIZ DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA COMISSAO EXECUTIVA DA ENSA, S.A.

Rentabilidade Real Unidade Programado Realizado % de Execucao
Prémios de Seguro Directo MKz -
Rendimento dos Investimentos Financeiros % -
Resultado Técnico MKz -
Resultado Liquido MKz -
Margem de Solvéncia % -
Racio Combinado % -
RoA % =
RoE % =

Pontuacao -

Diversificacdo da Carteira de Clientes Unidade Programado Realizado % de Execucao
Numero de Clientes Empresas N.° -
Numero de Clientes Particulares N.° -

Aumento do Umero de apélices em Produtos Que Néo os de

Massa, sobre o Ano Anterior

Aumento do Numero de Apélices do Produto Vida, sobre o
Ano Anterior

% =

Apdlices Activas em 31 de Dezembro N.° -
Taxa de Retencdo de Clientes % =
Distribuicdo dos Prémios pelos Tomadores % 0
Pontuacao -
Qualidade e Inovacao nos Produtos e Servicos  Unidade Programado Realizado % de Execucao
Satisfacdo na Subscricdo e Renovagao % -
Satisfagdo no Tratamento de Sinistros % -
Utilizacdo dos Canais Digitais % -
Grau de Satisfacdo com os Produtos e Servicos % -
Pontuacao -
Privatizacao Unidade Programado Realizado
Abertura do Capital Social % -
Pontuacao -
Resultado Final -
Resultado Liquido do Exercicio Kz
Prémio Atribuivel a Comissao Executiva Kz -

Prémio a Distribuir pela Comissao Executiva
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