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INSTRUCAO N.° 06/CMC/04-23

RELATORIO DE PREVENCAO E COMBATE AO
BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS, DO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E DA PROLIFERACAO
DE ARMAS DE DESTRUICAO
EM MASSA

Considerando que as entidades sujeitas estao obrigadas a enviar, anualmente, a
Comissao do Mercado de Capitais (CMC), um relatério especifico sobre o seu
sistema de controlo interno e demais elementos informativos para a prevengao
e combate ao branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da
proliferacao de armas de destruicdo em massa que, por sua vez, compreende o
questionario de auto-avaliacao da entidade sujeita, por forca do artigo 37.° do
Regulamento n.° 5/21, de 8 de Novembro, de Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao

de Armas de Destruicdo em Massa;

Tendo em conta que a obrigatoriedade de preenchimento e envio a CMC do
referido questiondrio de auto-avaliagdo, consagrado pela Instrucdo n.°

012/CMC/11-17, de 6 de Novembro, sobre o Questionario de Auto-avaliacdo em
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Matéria de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo, é incompativel com o regime previsto no Regulamento acima

referenciado;

Havendo a necessidade de se definir o modelo do acima referido relatério, bem
como de revogar a Instrucdo n.° 012/CMC/11-17, de 6 de Novembro, sobre o
Questionario de Auto-avaliaggo em Matéria de Prevencao e Combate ao

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

Ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 37.° do Regulamento n.° 5/21, de 8 de
Novembro, de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em
Massa, bem como na alinea b) do artigo 17.° e no n.° 5 do artigo 33.°, ambos
do Cédigo dos Valores Mobiliarios, conjugados com o n.° 1 do artigo 4.° e com
a alinea c) do artigo 19.°, ambos do Estatuto Organico da CMC, aprovado pelo
Decreto Presidencial n.° 54/13, de 6 de Junho, o Conselho de Administracao da

CMC aprova o seguinte:

1. As entidades previstas no artigo 2.° do Regulamento n.° 5/21, de 8 de
Novembro, de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicao
em Massa, enviam a CMC, até ao dia 31 de Maio de cada ano, o relatério
de prevencao e combate ao branqueamento de capitais, do financiamento
do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo em massa, cujo

modelo consta do anexo a presente Instrucao da qual é parte integrante.

2. O relatério a que se refere o numero anterior reporta-se ao periodo
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro do ano anterior,
devendo ser preenchido conforme aplicavel a cada entidade e enviado em
formato Portable Document Format (PDF), através da plataforma de
partilha de documentos denominada “"CUMULUS", por via da hiperligacéo

https://cumulus.cmc.ao/login.
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3. Qualquer alteragdo a informagao institucional e aos contactos relevantes
da entidade sujeita, constantes do relatério a que se refere o n.° 1, devem
ser comunicados a CMC, no prazo de 30 dias, contados a partir da
alteracao, para o} endereco de correio electrénico

correspondencia.cmc@cmc.ao.

4. O processo de preenchimento do questionario de auto-avaliagdo em
matéria de prevencdao e combate ao branqueamento de capitais, do
financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, constante do relatorio a que se refere o n.° 1, abrange:

a) A resposta directa as perguntas formuladas através da escolha das
opcdes “"SIM' (S), "NAO' (N) e "NAO APLICAVEL" (NA),

b) A indicacao do estado real da entidade quanto ao seu grau geral de
conformidade normativa, no ambito de cada tematica referida no
Questionario de Auto-avaliagdo, durante o periodo em referéncia, feita
através da escolha de uma das seguintes opgdes de resposta:

i. "Integralmente Conforme" (IC) quando os procedimentos da
entidade cumprem todos os requisitos normativos;

ii. “Largamente Conforme" (LC) quando os procedimentos da
entidade cumprem a maioria dos requisitos normativos,
evidenciando deficiéncias pouco significativas;

iii. "Parcialmente Conforme" (PC), quando os procedimentos da
entidade cumprem apenas uma parte dos requisitos normativos,
evidenciando deficiéncias moderadas;

iv. "“N&o Conforme" (NC), quando os procedimentos da entidade nao
cumprem quase a totalidade dos requisitos normativos ou nenhum
deles, evidenciando deficiéncias significativas;

v. "N&o Aplicavel" (NA), quando os requisitos normativos ndao sao
aplicaveis a entidade, por razées de ordem institucional, estrutural,

legal ou de outra natureza.
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5. O relatorio referente ao periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de
Dezembro de 2022 deve ser enviado a CMC até ao dia 31 de Julho de
2023.

6. E revogada a Instrucdo n.° 012/CMC/11-17, de 6 de Novembro, sobre o
Questionario de Auto-avaliacdo em Matéria de Prevencao e Combate ao

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

7. As duvidas e omissdes suscitadas na interpretacao e aplicagdo da presente

Instrucdo sao resolvidas pelo Conselho de Administracao da CMC.
8. A presente Instrugao entra em vigor no dia 20 de Abril de 2023.

COMISSAO DO MERCADO DE CAPITAIS, em Luanda aos 19 de Abril de 2023.

A Presidente

Q’(/H; mﬁ .

Vanessa Simoes
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ANEXO
Relatério de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicio em

Massa

(A que se refere o n.° 1)

I. Informacao institucional e contactos relevantes da entidade sujeita

1.1. Informacéo geral
1.1.1. Denominagao social completa;
1.1.2. Principais areas de negocio da entidade (definidas no plano estratégico
ou em documento equivalente);
1.1.3. Numero de registo na Comissao do Mercado de Capitais (CMC);
1.1.4. Endereco completo da sede;

1.1.5. Numero de Identificacao Fiscal (NIF).

1.2. Presenca no exterior
1.2.1. Paises ou jurisdi¢bes das filiais;
1.2.2. Paises ou jurisdi¢cdes das sucursais;
1.2.3. Identificacdo da morada da sede (tratando-se de entidade com sede no

estrangeiro, quando opere em territorio nacional, através de sucursais).

1.3. Identificagdo dos membros do érgdo de administracdo e de fiscalizagdo e
dos titulares de fun¢des de gestdo relevantes
1.3.1. Orgdo de administracido/gestéo:
a) Identificaggo dos membros do érgdo de administragdo/gestdo e
indicacao dos respectivos pelouros;
b) Areas envolvidas na elaboracdo do relatério, contacto telefénico e

correio electrénico.
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1.3.2. Compliance Officer a data do termo do periodo de referéncia:

a) Nome;

b) Data de inicio de funcdes;

c) Endereco de correio electrénico;

d) Indicagao se o cargo € exercido em regime de exclusividade (interna
ou externa), especificando a sua posicdo dentro da entidade e as
funcdes que eventualmente esteja a acumular;

e) Curriculum profissional detalhado.

1.3.3. Funcao de auditoria interna a data do termo do periodo de referéncia:

a) Nome do responsavel pela funcdo de auditoria interna;

b) Data de inicio de funcdes;

¢) Endereco de correio electrénico.

Il. Politicas, procedimentos e controlos internos de Prevencao e Combate ao
Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferagao
de Armas de Destruicao em Massa (PCBC-FT-PADM)

2.1. Obrigagdo de identificacao e diligéncia
2.1.1. Descricdo dos elementos de identificacdo do cliente antes e no decurso
da relagcdo de negdcio ou da realizacao de transacgbes ocasionais;
2.1.2. Descricao dos elementos de identificacao dos beneficiarios efectivos;
2.1.3. Descricao dos procedimentos e diligéncias adoptados para verificar a

origem e destino dos activos dos clientes.

2.2. Procedimentos de diligéncia simplificada
2.2.1. Descricdao dos procedimentos de diligéncia simplificada aplicados,
designadamente:

a) A verificagdo da identificagdo do cliente e do beneficiario efectivo
antes e depois do estabelecimento da relacdo de negocio ou da
realizacdo de qualquer transacgdo ocasional;

b) Frequéncia das actualizacbes dos elementos recolhidos no
cumprimento da obrigagdo de identificacdo e diligéncia;

c) A reducéo da intensidade do acompanhamento continuo e da

profundidade da analise das operacdes;
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d) A auséncia de recolha de informacgdes especificas e a nao execugao
de medidas especificas que permitam compreender o objecto e a
natureza da relacao de negocio;

e) A mera recolha dos elementos que nao devam constar de
documento de identificagdo de pessoas singulares, pessoas
colectivas ou de centros de interesses colectivos sem personalidade
juridica;

f) Determinagao da actividade do cliente ou da respectiva profissao e
fungcdo a partir da finalidade ou do tipo da relagdo de negodcio
estabelecida ou da transaccdo efectuada;

g) Outras medidas definidas pela CMC;

h) Outras medidas definidas pela entidade;

i) Apds o cumprimento dos procedimentos de diligéncia simplificada,

indicar o tratamento que é dado as diligéncias referidas.

2.3. Procedimentos de diligéncia reforcada
2.3.1. Descricdo dos procedimentos de diligéncia reforcada aplicados,
incluindo informacao sobre os motivos que justificaram tal medida;
2.3.2. Ap6s o cumprimento dos procedimentos de diligéncia reforcada, indicar

o tratamento que é dado a referida diligéncia.

2.4. Obrigacdo de recusa
2.4.1. Descricao dos procedimentos implementados para cumprimento da
obrigacao de recusa previsto no artigo 15.° da Lei n.° 5/20, de 27 de
Janeiro, de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo
em Massa (doravante, «LPCBC-FT-PADM»).

2.5. Obrigagdo de conservacao
2.5.1. Descricdao dos procedimentos implementados para cumprimento da
obrigagdo de conservacdo previsto no artigo 16.° da LPCBC-FT-PADM;
2.5.2. Descricao do modo de conservacao dos elementos constantes nos
artigos 16.° da LPCBC-FT-PADM, com indicacdao dos tipos de suporte

utilizados e do local de arquivo.
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2.6. Obrigagdo de comunicagao

2.6.1. Descricao dos procedimentos implementados para cumprimento da
obrigacao de comunicacao prevista no artigo 17.° da LPCBC-FT-PADM,;

2.6.2. Descricao do circuito da informacdo no processo de comunicagao de
operacOes suspeitas (desde o momento em que a situacdo suspeita é
detectada até a eventual decisao de comunicacdo da mesma a
autoridade competente), incluindo informagdo sobre:

a) Os intervenientes formais no processo;

b) As funcionalidades informaticas associadas a deteccao.

2.7. Obrigagdo de abstencao
2.7.1. Descricao dos procedimentos implementados para cumprimento da

obrigacao de abstencao, previsto no artigo 18.° da LPCBC-FT-PADM.

2.8. Obrigagdo de cooperacao e prestacao de informagao
2.8.1. Descricao dos procedimentos implementados para cumprimento da
obrigagdo de cooperagdo e prestacdo de informacao, previsto no artigo
19.° da LPCBC-FT-PADM.

2.9. Dever de sigilo
2.9.1. Descricao dos procedimentos implementados para cumprimento do
dever de sigilo, previsto nos artigos 20.° e 21.°, ambos da LPCBC-FT-
PADM.

2.10. Obrigacao de formacao
2.10.1. Descricdo dos procedimentos implementados para cumprimento do
dever de formacao, previsto no artigo 23.° da LPCBC-FT-PADM,;
2.10.2. Informacao sobre accdes de formacao em matéria de PCBC-FT-PADM
dirigidas aos colaboradores da entidade, designadamente:
a) Denominagdo e objecto da formacao;
b) Data de realizacao;
¢) Entidade formadora;

d) Duracédo (em horas);
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e) Material didactico de suporte;

f) Natureza da formacao (interna ou externa);
g) Ambiente (presencial ou a distancia);

h) Numero de colaboradores participantes;

i) Nome e funcdo dos formandos (internos/externos);

)
j) Avaliacdo final dos formandos, quando exista.

2.11. Medidas restritivas
2.11.1. Descricdo dos meios e mecanismos implementados para assegurar o
cumprimento das medidas restritivas, adoptadas pelo Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas contra pessoa ou instituicao designada
e relacionadas com o financiamento do terrorismo e a proliferacao de

armas de destruicdo em massa, designadamente:

a) Deteccao de qualquer pessoa ou entidades sujeitas a medidas

restritivas; e
b) Congelamento e descongelamento de fundos e de recursos

econdmicos.

2.11.2. Informacao sobre se a entidade recorre a entidades externas que
permitem a todo o tempo a actualizagdo da informacao constante das
medidas restritivas e a sua subsequente validacdo com a base de
clientes da entidade:

a) Em caso afirmativo, indicacdo das entidades externas;

b) Em caso negativo, descricdo do procedimento adoptado.

2.11.3. Indicagdo do intervalo temporal entre:

a) A actualizacdo de informacdo sobre as medidas restritivas e o
subsequente reflexo nas ferramentas e aplicativos informaticos em
uso na entidade, com indicacao sobre:

i. Se as actualizacBes sao em tempo real;

ii. Caso nao sejam em tempo real, a sua periodicidade (em horas).

2.11.4. Indicagéo sobre se a entidade procede a verificagdo:

a) Antes do estabelecimento de uma relacdo de negdcio;
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b) Antes da realizacdo de uma transaccao ocasional; e

c) No decurso de uma relagdo de negécio.

2.12. Relacbes de correspondéncia
2.12.1. No periodo de referéncia, informacdo sobre as relagdes
transfronteiricas de correspondéncia em que a instituicao financeira
actua como respondente, com indicagao:
a) Dos procedimentos para o estabelecimento de relagdes
transfronteiricas de correspondéncia;
b) Da denominagdo dos correspondentes;
c) Dos produtos e servicos prestados;
d) Da jurisdicao do correspondente;
e) Do numero de operagoes;

f) Do valor agregado das operagdes.

2.13. Execucao de obrigagdo por terceiros
2.13.1. Nos casos em que a entidade recorre a terceiros para execucao das
medidas de identificacdo e diligéncia sobre os clientes, seus
representantes ou beneficiarios efectivos, descreva o seguinte:
a) Procedimentos que permitem avaliar se a entidade observa as
obrigacdes de PCBC-FT-PADM;
b) Denominagao do terceiro prestador de servicos;
c) Software a ser utilizado pela entidade terceira;

d) Jurisdicao da sede da entidade prestadora de servicos.

Ill. Gestao de riscos

3.1. NUmero total de clientes;
3.2. NUmero de clientes de escaldo mais elevado de risco;

3.3. Descricao do modelo de gestdo do risco de BC-FT-PADM, com indicagao:
a) Da informacéao sobre os factores de risco de BC-FT-PADM, referente

a actividade desenvolvida;
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b) Da gestdao dos riscos dos colaboradores internos, dos érgaos de
administragao, de fiscalizacdo e dos titulares de funcbes de gestao
relevantes;

c) Da informacado sobre os factores de risco de BC-FT-PADM inerentes
aos clientes e transaccoes;

d) Das politicas, metodologias, procedimentos e controlos instituidos
para identificar, avaliar, acompanhar e controlar os riscos, por forma
a assegurar o cumprimento das disposi¢oes previstas nos artigos 9.°
e 22.°, ambos da LPCBC-FT-PADM, para a mitigagao dos factores de

risco identificados e avaliados.

IV. Utilizacao de novas tecnologias, produtos e servicos, com impacto potencial
na PCBC-FT-PADM

4.1. Tipologia de produtos transaccionados;

4.2. Descrigao das tecnologias utilizadas e do modo como as referidas tecnologias

permitem fazer a identificagdo, avaliacao e gestdo dos riscos de BC-FT-PADM,;

4.3. Descricdo das actualizacbes/adequacbes as ferramentas e aplicativos

informaticos face as exigéncias da LPCBC-FT-PADM,;

4.4. Indicacdo das avaliacdes de risco efectuadas antes do lancamento de
produtos, servicos, praticas e tecnologias, bem como descricao das medidas
de gestdo e mitigacao dos riscos que possam advir do lancamento dos novos

produtos, servicos, praticas e tecnologias.

V. Controlo do cumprimento do quadro normativo

5.1. Descricao dos procedimentos de controlo para garantir o cumprimento do

quadro normativo em matéria de PCBC-FT-PADM.

5.2. Informagéo relativa a fungcdo compliance:
a) Descricdo dos mecanismos existentes que permitem assegurar a
independéncia/autonomia do compliance;
b) Descricdo dos recursos humanos e tecnologicos e dos acessos a

informacdes relevantes para execucao da sua fungao;
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¢) Insercao na estrutura organizativa;

d) Descricdo das situacdes em que o compliance interveio, de modo
a validar e permitir o estabelecimento da relacao de negdcio, a
realizacdo da operacao ou a recolha de informacao adicional;

e) Descricdo das situacdes em que o compliance interveio, com a
subsequente decisdo de aplicacdo de medidas de diligéncia
reforcada.

5.3. Nos casos em que nao exista segregacao entre a funcao compliance e outras
unidades organicas, descreva 0os mecanismos alternativos que permitam

mitigar potenciais conflitos de interesse.

VI. Controlo do cumprimento das obriga¢oes relacionadas com comunicag¢oes

de irregularidades

6.1. Descricao dos procedimentos utilizados na deteccdo e comunicacdo de

irregularidades e na identificacao de representantes e beneficiarios efectivos;

6.2. Descricao das irregularidades verificadas.

VII. Auditoria interna

7.1. Informacdo sobre a actividade desenvolvida pela auditoria interna, com
indicacao das seguintes informacdes:

a) Descricdo das medidas que garantam a sua independéncia;

b) Plano de auditoria formalizado para avaliagdo das politicas,
processos e procedimentos sobre BC-FT-PADM,;

c) Data da ultima accao de auditoria interna encarregue da avaliagao
sistematica da eficacia e eficiéncia das politicas, procedimentos e
controlos estabelecidos no ambito do programa de PCBC-FT-PADM,
as conclusbes da referida auditoria e as respectivas medidas
correctivas e recomendagoes;

d) Data da ultima accdo de auditoria interna sobre a adequacao das

ferramentas e aplicativos informaticos utilizados pela entidade,
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dedicados a PCBC-FT-PADM, as conclusGes da referida auditoria e

as respectivas medidas correctivas.

VIIl. Ferramentas e sistemas de informacao

8.1.Indicagdo do nome das ferramentas e aplicativos informaticos de
monitorizacdo de clientes e transacgdes utilizados na entidade, referentes a
PCBC-FT-PADM, bem como descricao das suas funcionalidades,
nomeadamente:
a) /nterface com o sistema core
b) Registo documental dos clientes e transacgoes;
c) Verificagdo das listas de sangdes e de Pessoas Politicamente
Expostas (PPE);
d) Critérios de movimentacao de contas;
e) Critérios de actualizacdo dos dados dos clientes;
f) Critérios para deteccao de operagdes fraccionadas;
g) Descricdo sumaria sobre:
i. Todas variaveis para determinar a avaliacao e classificacdo do
perfil do cliente e transaccdes;
ii. Classificacdo e atribuicdo do perfil de risco dos clientes e
transaccoes;
iii. Percentagem de clientes associada a cada perfil de risco face
ao total de clientes;
iv. Periodicidade da actualizacdo do perfil de risco associado aos
clientes, relacbes de negocio, transac¢bes ocasionais e

operagdes em geral.

8.2. Informacdo se a ferramenta de monitorizagdo permite o bloqueio de clientes,
operagdes e de entidades listadas e os factores susceptiveis de provocar um

bloqueio automatico.

8.3. Informacdo sobre os dados estatisticos dos alertas gerados nas ferramentas

e aplicativos informaticos, bem como o tratamento dado.
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8.4. Descricao das principais medidas implementadas para reduzir o nimero de
resultados considerados falsos positivos gerados nas ferramentas e

aplicativos informaticos.

8.5. Indicar se as ferramentas e aplicativos informaticos registam o histérico dos
intervenientes, dos alertas gerados e das diligéncias efectuadas a cada um

dos alertas analisados.

IX. Deficiéncias detectadas pela entidade sujeita em matéria de PCBC-FT-PADM

9.1. Informacdo sobre as deficiéncias detectadas na avaliacdo da eficacia dos
sistemas de controlo da entidade, com indicacao dos seguintes elementos:
a) Data da sua deteccao;
b) Unidade organica ou area funcional que as detectou;
¢) Unidade organica ou area funcional a que respeitam;
d) Nivel de risco associado;
e) Comentarios da area a que dizem respeito as deficiéncias;
f) Plano previsto para a correccdo das deficiéncias, incluindo os
respectivos prazos;
g) Nivel de intervencao de outras unidades organicas para correc¢ao

das deficiéncias, caso aplicavel.

9.2. Informagdo quanto a submissdo do relatério de deficiéncias de controlo
interno em sede de BC-FT-PADM a Comissdao de Controlo Interno e as

deliberagdes da referida Comissao, caso aplicavel.

X. Informacao especifica sobre tipologias de operac¢oes

10.1. Descricao das medidas ou métodos utilizados pela entidade para identificar
as tipologias de operac¢des potencialmente relacionadas com a pratica de BC-
FT-PADM,;

10.2. Nimero de transac¢des realizadas no periodo de referéncia, relacionadas
com a pratica de BC-FT-PADM.
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XI.

Medidas correctivas adoptadas para a sanacao das deficiéncias identificadas

na sequéncia de ac¢oes de supervisao realizadas pela CMC

11.1. Descricao dos procedimentos adoptados para implementacao e adopcao
de medidas correctivas emitidas pela CMC para a mitigacdo das deficiéncias

detectadas, com inclusdo de informacao sobre:

a) Deficiéncia detectada;

b) Unidade orgéanica ou area funcional a que respeita;

c) Motivo e data de deteccao;

d) Accbes de mitigacdo concluidas, em curso e pendentes;

e) Data de correccao da deficiéncia ou data prevista;

f) Medidas de prevencao aplicadas com vista a evitar a recorréncia

da deficiéncia.

Xll. Informacgao quantitativa relevante

Indicagdo da informacdo quantitativa referente ao:

a) Numero de novas relagdes de negdcio estabelecidas, em que a
verificagdo da entidade foi completada apds o inicio da relagdo de
negocio;

b) Numero de novas relacdes de negdcio estabelecidas por pessoas
singulares, comparativamente as pessoas colectivas;

c) Numero de relagbes de negdcio estabelecidas com PPE;

d) Numero de transaccbes efectuadas sem que o cliente ou o seu
representante estivessem fisicamente presentes;

e) Numero de transaccdes ocasionais efectuadas;

f) Nimero de relagdes de negdcio estabelecidas em que se aplicou
medidas de diligéncia simplificada, em comparagdo com aquelas em
que foram aplicadas medidas de diligéncia reforcada;

g) Numero total de alertas gerados pelas ferramentas e aplicativos
informaticos;

h) Numero de recusas motivadas pela ndo disponibilizacdo de
elementos de identificacdo do cliente, do seu representante ou do

beneficiario efectivo;
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i) Numero de recusas motivadas pela nao disponibilizacdo de
elementos sobre a estrutura de propriedade e controlo do cliente, a
natureza e a finalidade da relacdo de negdcio ou a origem e destino
dos fundos;

j) NUmero de recusas que deram origem a comunicag¢des a Unidade
de Informacgdo Financeira (UIF);

k) Numero de recusas que levaram ao termo da relacao de negocio
por decisao da entidade;

[) Nimero total de comunicacdes de operagdes suspeitas a UIF
efectuadas pela entidade;

m) NUmero total de operagdes em que se executou uma operagao
suspeita por se considerar nao ser possivel a abstencao da respectiva
execucao;

n) Numero total de operacSes em que se executou uma operacao
suspeita por considerar que a abstencdao da respectiva execucao
poderia prejudicar a prevencao ou a futura investigagdo de BC-FT-
PADM,;

0) NUumero de pedidos de cooperagdo e prestacdo de informacao
recepcionados ao abrigo do artigo 19.° da LPCBC-FT-PADM,;

p) Numero de formacdes realizadas no periodo em referéncia;

g) NUmero de casos em que foram aplicadas medidas de
congelamento e de descongelamento de fundos e de recursos
econdémicos;

r) Nimero de operagdes de relagdes transfronteiricas de
correspondéncia;

s) Numero de clientes objecto de procedimentos de identificacdo e
diligéncia executados por entidade terceira;

t) Numero de operacdes com jurisdi¢des de alto risco.

Xlll. Avaliagcao de Risco

13.1. Descricao da metodologia, ferramentas utilizadas e classificagdo dos riscos;

13.2. Descricao do nivel global de risco dos clientes e da instituicao;
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13.3. Descricido de como os resultados da avaliacdo foram reflectidos e
efectivamente implementados nas politicas, procedimentos e controlos

internos de gestao e mitigacao de riscos criados na entidade;

13.4. Nivel de risco, tendo em conta o seguinte:

a) A natureza, dimensao e complexidade da actividade desenvolvida
pela entidade sujeita;

b) Os paises ou areas geograficas onde exerce actividade,
directamente ou através de terceiros, pertencentes ou ndo ao mesmo
grupo;

c) As areas de negocio desenvolvidas, bem como produtos, servigos
e operacOes disponibilizadas;

d) O percentual da natureza dos clientes;

e) O histérico dos clientes;

f) A natureza, dimensdo e complexidade das actividades desenvolvidas
pelos clientes;

g) Os paises ou areas geograficas em que os clientes exercam
actividades directamente ou através de terceiros, pertencentes ou
nao a0 Mesmo grupo;

h) A forma de estabelecimento da relacao de negocio com os clientes;

i) As transaccOes efectuadas pelos clientes;

j) Os canais de distribuicao dos produtos e servi¢os disponibilizados,
bem como dos meios de comunicagao utilizados no contacto com
os clientes;

k) A utilizacdo de novas tecnologias, designadamente:

i. Oferta de produtos ou operacdes susceptiveis de favorecer o
anonimato;

ii. Desenvolvimento de novos produtos, servi¢os, mecanismos de
distribuicdo, métodos de pagamento e novas praticas
comerciais;

iii. Utilizacgdo de novas tecnologias ou em fase de
desenvolvimento, tanto para novos produtos como para

produtos ja existentes.

Pagina 17 de 31



XIV. Outra informacao relevante para o exercicio dos poderes de supervisiao da
CMC no dominio da PCBC-FT-PADM

14.1. Descricdo de informacdo adicional relevante associada ao periodo de
referéncia, incluindo, se aplicavel, alteracbes ocorridas na entidade com
impacto nas politicas, procedimentos e controlos preventivos do BC-FT-
PADM.

Opinido global do 6rgao de administragdo sobre a adequacdo e a eficacia do
respectivo sistema de controlo interno, no ambito especifico da PCBC-FT-PADM,

de acordo com a avaliagcdo de risco da actividade da entidade.

Parecer do 6rgao de fiscalizagcao, com inclusdo de:

a) Informacao sobre a deteccdo, pelo o6rgao de fiscalizagdo da
entidade sujeita, de deficiéncias de grau de risco elevado no sistema
de controlo interno para a PCBC-FT-PADM, durante o periodo de
referéncia;

b) Opinidao sobre a qualidade do sistema de controlo interno para a
PCBC-FT-PADM.

a) ldentificagdo do auditor externo;

b) Data de inicio de funcdes;
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c) Data da ultima auditoria externa que tenha versado, total ou
parcialmente, sobre politicas, procedimentos e controlos em matéria
de PCBC-FT-PADM,;

d) Conclusdes do auditor relativas as politicas, procedimentos e
controlos em matéria de PCBC-FT-PADM.

Nota: No presente Questionario, a entidade sujeita manifesta a sua percepgdo quanto a
adequacdo e ao grau de conformidade normativa dos procedimentos adoptados em

cumprimento da Lei, do Regulamento e demais regulamentacéo relevante.

INiClO

TERMO

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES

NUMERO DE COLABORADORES
RELEVANTES' INTERNOS

NUMERO DE COLABORADORES
RELEVANTES INTERNOS AFECTOS A
FUNCAO DE COMPLIANCE E
ESPECIALMENTE DEDICADOS A PCBC-FT-
PADM

" Qualquer colaborador da entidade, interno ou externo, relativamente ao qual se verifique, pelo menos,
uma das seguintes condicdes:
a) Integrar o respectivo érgédo de administracéo;
b) Exercer funcbes que impliquem o contacto directo, presencial ou a distancia, com os clientes da
entidade;
c) Estar afecto as respectivas areas funcionais de compliance, de gestdo de riscos ou de auditoria interna;

d) Ser qualificado como tal pela entidade.
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C.1 AVALIACAO DE RISCOS E POLITICAS DE BC-FT-PADM

NAO

SIM | NAO :
APLICAVEL

1.1 A entidade identificou os factores de risco de BC-FT-
PADM existentes no contexto da sua realidade operativa
especifica, tendo em atencdo o seu modelo de negécio e

os perfis dos seus clientes?

1.2 A entidade definiu e implementou uma politica de
PCBC-FT-PADM, tendo em vista a identificacao, gestao e
mitigacdo dos riscos associados a sua realidade operativa

especifica?

1.2.1 Os principios orientadores e procedimentos previstos

na politica de PCBC-FT-PADM:

a) Sdo objecto de apreciagcao e aprovagao pelo 6rgao de
administracdo da entidade (ou equivalente) e/ou por

comité competente?

b) Sé&o reduzidos a escrito?

c¢) Sdo objecto de revisdo periddica, por forma a

assegurar a sua eficacia e permanente actualidade?

1.3 Os procedimentos preventivos do BC-FT-PADM
existentes na entidade sao objecto de alguma avaliacao
periédica efectuada no ambito da funcdo de auditoria

interna?

1.4. Os procedimentos preventivos do BC-FT-PADM
existentes na entidade sdao objecto de algum tipo de

auditoria externa periddica?

1.5 A entidade desenvolve actividade em zonas

geograficas de risco?

. - NAO
C.2 SISTEMA INFORMATICO SIM | NAO ,
APLICAVEL
2.1 Existe, nos quadros da entidade, entidade/pessoa
responsavel pelos sistemas de informacao?
2.2 As bases de dados e servidores da entidade estao
localizados em territério nacional?
~ < - NAO
C.3 OBRIGACAO DE IDENTIFICACAO SIM | NAO .
APLICAVEL

Pagina 20 de 31




3.1 A entidade da cumprimento a obrigacao de identificacao:

a) Sempre que estabelece uma relagdo de negdcio?

b) Quando efectua transac¢des ocasionais cujo valor
unitario seja igual ou superior ao equivalente em
Kwanzas a USD 15 000,007

¢) Quando efectua transaccbes ocasionais que
aparentam estar relacionadas entre si e cujo valor
agregado seja igual ou superior ao equivalente em
kwanzas a USD 15 000,007

d) Quando efectua transac¢des ocasionais de qualquer
valor e das quais suspeite poderem estar relacionadas
com BC-FT-PADM?

e) Sempre que tem duvidas quanto a veracidade ou
adequacdo dos dados de identificacdo anteriormente
obtidos?

3.2 O processo de identificacdo:

a) Abrange os representantes/titulares de poderes de

movimentacao de contas?

b) Abrange os beneficiarios efectivos?

c¢) Compreende o registo dos elementos identificativos
e a comprovacao da veracidade dos mesmos, nos

termos previstos no quadro normativo vigente?

d) Pressupde sempre a apresenta¢do de um documento
de identificacdo valido emitido, por autoridade
publica competente, com a fotografia e assinatura do

respectivo titular?

3.3 Pressupde sempre a apresentacdao de documentos originais/copias certificadas:

a) No caso das relagbes de negdcio/transacgoes
ocasionais  estabelecidas/realizadas de forma

presencial?

b) No caso das relacbes de negocio/transaccbes
ocasionais estabelecidas/realizadas de forma ndo

presencial?

3.4 Compreende a verificagdo da idoneidade e da suficiéncia

dos instrumentos que outorgam os poderes de

representacdo/poderes de movimentacdo de contas?
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3.5 Compreende sempre a aposi¢do, nos registos internos de
suporte, da data e da identificacio do colaborador da

entidade que executou os procedimentos de identificacdo?

3.6 Tem sempre lugar antes do estabelecimento de qualquer
relacdo de negdcio ou da realizacdo de qualquer transaccdo

ocasional?

3.7 No caso de abertura de contas e enquanto ndo se mostrar completo o processo de

identificacao:

a) A entidade procede a abertura da conta?

b) E permitida a realizacdo de alteracdes na titularidade

da conta?

3.8 Quando a entidade adopta procedimentos de
identificacado simplificada, recolhe sempre os elementos
identificativos suficientes para verificar que se mostram
preenchidas os pressupostos previstos no artigo 13.° da
LPCBC-FT-PADM?

3.9 A entidade recorre a execucdo de obrigacio de
identificacdo por terceiros, prevista no artigo 26.° da
LPCBC-FT-PADM?

3.10 A entidade dispoe de procedimentos regulares de
confirmacao da actualidade dos elementos identificativos,
dos meios comprovativos e dos demais elementos de
informacdao relacionados com os clientes, os
representantes/titulares de poderes de movimentacao de

contas e os beneficiarios efectivos?

3.11 A entidade, antes de estabelecer uma relacao de
negodcio ou efectuar uma transac¢ao ocasional, procede a
verificacdo e filtragem de nomes constantes de listas
publicadas pela Organizacdo das Nacdes Unidas ou por

outros organismos?

3.12 Relativamente as transacgbes ocasionais, em geral:

3.12.1 A entidade dispde de um registo centralizado:

a) Que contenha informacdo sobre todos os seus

clientes?

b) Que contenha informacdo sobre todas as operagdes

efectuadas?
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¢) Que permita associar a um cliente todas as operacdes

por este efectuadas?

3.12.2 No caso de a entidade dispor de um registo
centralizado, as informagdes constantes do mesmo estdo
permanentemente acessiveis em todos os espacos fisicos,
sitos no territério nacional, onde aquela desenvolve a sua

actividade?

C.4 OBRIGAGAO DE DILIGENCIA

SIM

NAO

NAO
APLICAVEL

4.1. Para além da identificacdo dos clientes, dos representantes/titulares de poderes de

movimentacao de contas e dos beneficiarios efectivos, a entidade:

4.1.1 Obtém informacdo sobre a estrutura de propriedade e
de controlo do cliente, quando este é uma pessoa colectiva
ou um centro de interesses colectivos sem personalidade

juridica?

4.1.2. Obtém informacdo sobre a finalidade e a natureza

pretendida da relagdo de negdcio?

4.1.3 Obtém informacdo sobre a origem e o destino dos
fundos, quando o perfil de risco do cliente ou as

caracteristicas da operacdo o justifiquem?

4.1.4. Mantém um acompanhamento continuo da relacdo de
negdcio, a fim de assegurar que tais transac¢bes sao
consentaneas com o conhecimento que a entidade tem das

actividades e do perfil de risco do cliente?

4.2 Quando a entidade adopta procedimentos de diligéncia
simplificada, efectua uma avaliacdo adequada dos riscos
para verificar que se mostram preenchidas as condi¢oes
previstas nos n.* 1 e 2 do artigo 13.° da LPCBC-FT-PADM?

4.3. Relativamente as relacdes de negécio/transaccoes
ocasionais estabelecidas/realizadas de forma nao
presencial, a entidade complementa o processo de
identificacao através de algum dos meios previstos no n.°
4 do artigo 14.° da LPCBC-FT-PADM?

4.4 Relativamente a Pessoas Politicamente Expostas (PPE):
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4.4.1 A entidade dispSe de mecanismos ou procedimentos
especificos que Ihe permitam detectar — entre os seus clientes,
os representantes/titulares de poderes de movimentagdo de
contas e os beneficiarios efectivos — PPE residentes fora do

territério nacional?

4.4.2 A entidade dispGe de mecanismos ou procedimentos
especificos que Ihe permitam detectar — entre os seus clientes,
os representantes/titulares de poderes de movimentacdo de
contas e os beneficiarios efectivos — PPE residentes no

territério nacional?

4.43 E assegurada a intervencdo do nivel hierarquico
imediato para a autorizagdo do estabelecimento/realizagédo de

relacbes de negécio/transacgdes ocasionais com PPE?

444 A entidade toma as medidas necessarias para
determinar a origem do patriménio e dos fundos envolvidos

nas relacdes de negdcio e transacgdes ocasionais com PPE?

445 A entidade efectua um acompanhamento continuo
acrescido no caso das relagdes de negdcio estabelecidas com
PPE?

4.5 Relativamente as operacoes de correspondéncia:

4.5.1 A entidade possui relacbes de correspondéncia com

instituicdes de paises terceiros?

4.5.2 Em caso afirmativo, a entidade obtém informacéao sobre a instituicdo financeira cliente que

lhe permita:

a) Compreender a natureza da respectiva actividade?

b) Avaliar as respectivas politicas e procedimentos

internos destinados a prevenir o BC-FT-PADM?

c) Aferir a respectiva reputacdo e a qualidade da

supervisdo a que a mesma esta sujeita?

4.5.3 A relagdo de correspondéncia é autorizada por um nivel

hierarquico superior?

4.5.4 As responsabilidades assumidas por cada instituicdo no
ambito da respectiva relacdo de correspondéncia constam

sempre de documento escrito?

4.5.5 No caso de contas correspondentes de transferéncia, a entidade:

a) Confirma que foi verificada a identidade dos clientes

que dispdem de acesso directo a conta?
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b) Confirma que a instituicdo financeira cliente observa
a obrigacdo de diligéncia relativamente aos clientes

que dispdem de acesso directo a conta?

c) Assegura-se de que os elementos de informacéo
referentes aos clientes que dispdem de acesso directo
a conta lhe sdo fornecidos quando solicitados a

instituicdo cliente?

4.6 A entidade recorre a execucao da obrigacio de
diligéncia por terceiros, prevista no artigo 26.° da LPCBC-
FT-PADM?

C.5 OBRIGAGAO DE RECUSA SIM | NAO NA,O
APLICAVEL

5.1 Durante o periodo de referéncia, a entidade recusou

efectuar operacdes, iniciar relagées de negécio ou realizar

transacgbes ocasionais?

5.1.1 Existe evidéncia escrita da analise as circunstancias que

determinaram a recusa?

5.1.2 As recusas foram motivadas, essencialmente, pela ndo

disponibilizacdo de elementos de identificacdo do cliente, do

seu representante ou do beneficiario efectivo?

5.1.3 As recusas foram motivadas, essencialmente, pela ndo

disponibilizagdo de elementos sobre a estrutura de

propriedade e controlo do cliente, a natureza e a finalidade

da relagdo de negdcio ou a origem e destino dos fundos?

5.1.4 As recusas deram origem a comunica¢des a Unidade de

Informacdo Financeira (UIF)?

5.1.5 As recusas levaram ao termo da relacdo de negécio por

decisdo da entidade?

C.6 OBRIGACAO DE CONSERVACAO SIM | NAO NA,O
APLICAVEL

6.1 Sao conservadas cépias ou referéncias dos documentos
recolhidos pela entidade no ambito do cumprimento da

obrigacao de identificacao e de diligéncia, por um periodo
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de 10 anos (i) ap6s o momento em que a identificacao se
processou ou (7j) no caso das relagées de negdcio, apds o

termo das mesmas?

6.2 Sao conservados os originais, as copias, as referéncias
ou quaisquer suportes duradouros, com idéntica forca
probatoéria, dos documentos comprovativos e dos registos
das operacgbes, por um periodo de 10 anos, a contar da
execucao daquelas (mesmo nos casos em que a respectiva

relacdo de negoécio ja tenha terminado)?

6.3 Os elementos referidos em 6.1.e 6.2 sdo conservados
pela entidade em condi¢cdes que permitam o imediato
acesso aos mesmos, sempre que a informacdao seja
solicitada pelos responsaveis pela funcao de compliance
ou de auditoria, pelos auditores externos, pelas entidades

policiais ou pelas autoridades judiciarias ou de supervisao?

C.7 OBRIGACAO DE COMUNICACAO

SIM

NAO
APLICAVEL

7.1. Durante o periodo de referéncia, a entidade efectuou

comunicacoes de operagdes suspeitas a UIF?

7.2 As comunicac¢oes de operacoes suspeitas a UIF:

7.2.1 Séo efectuadas no ambito da funcdo de compliance da

entidade?

7.2.2 Sdo efectuadas através dos canais de comunicacao

externos definidos pela UIF?

7.2.3 Sdo efectuadas logo que a entidade conclui pela

natureza suspeita da operacao?

7.2.4 Incluem informacdo sobre a identidade das pessoas

directa ou indirectamente envolvidas nas operagdes?

7.2.5 Incluem informacdo sobre a actividade conhecida das

pessoas directa ou indirectamente envolvidas nas operagdes?

7.2.6 Incluem informacdo sobre os  elementos

caracterizadores das operac¢des?

7.2.7 Incluem informacdo sobre os factores de suspeita

concretamente identificados pela entidade?
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7.3 Nos casos em que a entidade decide ndao comunicar as
autoridades competentes uma operacao que tenha sido
objecto de exame, os fundamentos dessa decisdo sao

reduzidos a escrito?

7.3.1 Esse documento é conservado durante 10 anos?

C.8 OBRIGAGAO DE ABSTENGAO

SIM

NAO
APLICAVEL

8.1. Durante o periodo de referéncia, a entidade absteve-
se de executar operacoes suspeitas de estarem

relacionadas com a pratica do BC-FT-PADM?

8.1.1 A entidade informou de imediato a UIF da abstencéo

de execucdo das operagdes?

8.2. Durante o periodo de referéncia, ocorreram situa¢ées
em que a entidade tenha executado uma operacao
suspeita por considerar nao ser possivel a abstencao da

respectiva realiza¢dao?

8.2.1. As informacles respeitantes as operacbes foram
fornecidas de imediato a UIF?

8.3 Durante o periodo de referéncia, ocorreram situagoes
em que a entidade tenha executado uma operaciao
suspeita por considerar que a abstencdo da respectiva
realizacdo poderia prejudicar a prevencdo ou a futura
investigacao do BC-FT-PADM?

8.3.1 A decisdo da entidade foi precedida de consulta a UIF?

C.9 OBRIGACAO DE COOPERACAO

SIM

NAO

NAO
APLICAVEL

9.1 A estrutura organizativa da entidade esta preparada
para dar uma resposta atempada aos pedidos de
informacdo que lhe sdao enderecados pelas entidades
referidas no artigo 19.° da LPCBC-FT-PADM?

9.2. Durante o periodo de referéncia, foram recebidos

pedidos de informacdao por parte das autoridades
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judiciarias ou pela UIF ao abrigo da obrigacdo de
cooperacao prevista na LPCBC-FT-PADM?

< NAO
C.10 DEVER DE SIGILO SIM | NAO .
APLICAVEL
10.1 A entidade dispoe de normas ou procedimentos
internos destinados a prevenir a ocorréncia das situa¢oes
previstas no artigo 20.° da LPCBC-FT-PADM?
< - NAO
C.11 OBRIGACAO DE CONTROLO SIM | NAO .
APLICAVEL

11.1 A entidade define e implementa um sistema de
controlo interno que integre estratégias, politicas,
processos e procedimentos destinados a garantir o
cumprimento das normas legais e regulamentares em
matéria de PCBC-FT-PADM e a evitar o seu envolvimento

em operacoes relacionadas com aqueles tipos de crimes?

11.2 A entidade reduz a escrito as estratégias, politicas,
processos e procedimentos que, em matéria de BC-FT-

PADM, integram o seu sistema de controlo interno?

11.3 A entidade assegura a suficiéncia e adequacdo dos
recursos humanos, financeiros, materiais e técnicos afectos
a PCBC-FT-PADM?

11.4 A entidade divulga, junto dos seus colaboradores
relevantes, informacao escrita actualizada e
permanentemente acessivel aos mesmos sobre os
principios fundamentais do sistema de controlo interno em
matéria de PCBC-FT-PADM, bem como sobre as normas e

procedimentos instrumentais para a sua execucao?

11.5 A entidade assegura a monitorizacao das operacgoes,
com vista a deteccao daquelas que comportem maior risco

e a emissao dos correspondentes indicadores de alerta?

11.6 A entidade assegura a monitorizacdo continua da
qualidade do sistema de controlo interno e procede a

testes regulares da sua adequacao e eficacia?
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11.7 A entidade mantém uma funcao de compliance
independente, permanente e efectiva, para controlo do
cumprimento do quadro legal e regulamentar preventivo
do BC-FT-PADM?

11.8 O responsavel pela PCBC-FT-PADM integra os

quadros da entidade?

11.9 O responsavel pela PCBC-FT-PADM dispde dos
poderes, meios e recursos necessarios para o desempenho
objectivo e independente das respectivas competéncias

funcionais?

11.10 O responsavel pela PCBC-FT-PADM tem acesso
irrestrito e atempado a toda a informacdo interna

relevante para o exercicio da sua fungao?

C.12 OBRIGACAO DE FORMACAO

SIM

NAO

NAO
APLICAVEL

12.1 A entidade disp6e de uma politica de formacao regular sobre PCBC-FT-PADM dirigida:

12.1.1 Aos seus colaboradores relevantes internos?

12.1.2. Aos seus colaboradores relevantes externos?

12.2. Existe um registo actualizado sobre as accbes de
formacao frequentadas pelos colaboradores relevantes da

entidade?

12.3 A entidade conserva o suporte documental ou
electrénico relativo as accdes de formacao frequentadas

pelos colaboradores relevantes da entidade?

C.13 OUTROS ASPECTOS

SIM

NAO
APLICAVEL

13.1 Sucursais e filiais em paises terceiros

13.1.1 A entidade tem sucursais em paises terceiros (incluindo

centros offshore)?

13.1.2 A entidade tem filiais em paises terceiros (incluindo
centros offshore), nos quais detenha participagdo maioritaria
no capital social e/ou que confira a maioria dos direitos de

voto?
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13.1.3 A entidade aplica, em todas as suas sucursais e filiais
em paises terceiros (incluindo as domiciliadas em centros
offshore), medidas equivalentes as previstas na Lei em matéria
de obrigacbes de identificacdo, diligéncia, conservagdo e

formacao?

13.1.4 A entidade comunica as suas politicas e procedimentos
internos em matéria de PCBC-FT-PADM a todas as suas
sucursais e filiais em paises terceiros (incluindo as

domiciliadas em centros offshore)?

13.1.5 A entidade dispde de mecanismos de controlo que lhe
permitam verificar se as medidas equivalentes as previstas na
Lei sdo efectivamente aplicadas, em permanéncia, nas suas
sucursais e filiais em paises terceiros (incluindo as

domiciliadas em centros offshore)?

13.1.6 A entidade tem alguma sucursal ou filial em pais
terceiro (incluindo centros offshore) cuja legislacdo nao
permita a aplicacdo de medidas equivalentes as previstas na
Lei em matéria de obrigacdes de identificacdo, diligéncia,

conservacao e formacao?

13.1.6.1 Em caso afirmativo:

a) A entidade comunicou tal impedimento a CMC?

b) A entidade adoptou medidas suplementares destinadas a
prevenir o risco de BC-FT-PADM?

C.14 ILICITOS CRIMINAIS E TRANSGRESSIONAIS

SIM

NAO
APLICAVEL

14.1 Durante os ultimos cinco anos, a entidade foi objecto
de alguma condenacdao criminal ou transgressional em
Angola ou em qualquer outro pais e, ainda que nao
transitada em julgado, pela pratica de ilicitos relacionados
com o BC-FT-PADM ou pelo incumprimento de

procedimentos destinados a sua prevencao?

O 6rgao de administracao (ou equivalente) da entidade declara que:

A) Todas as informacgbes prestadas no presente Questionario sao verdadeiras;
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B) As avaliacbes feitas no presente Questionario quanto ao grau de conformidade

normativa correspondem a efectiva realidade da entidade.

Assinatura do 6rgao Data

A Presidente da Comissdao do Mercado de Capitais, Vanessa Simoes.
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