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QUAL E A NOSSA MISSAO
NA CONSTRUCAO
DA COMISSAO DO MERCADO
DE CAPITAIS?

A accao comunicacional € essencial e de extrema importancia para a Comissao do Mercado de Capitais, tendo em conta a sua interaccao
com a sociedade em geral e com as suas congéneres mundiais. A modernizagdo da imagem da Comissao do Mercado de Capitais,
através do langamento de uma nova identidade, da veiculagao de uma Campanha de Comunicacgéo Institucional e da implementacao
de uma Campanha de Literacia Financeira, € o0 momento fundamental para que se dé inicio a edificacdo de uma marca forte com

< OMI S SAO uma reputacao irrepreensivel, para que se divulgue a importancia da sua actuacéo, dos seus valores, da sua misséo e relevancia para
a sociedade e para o futuro da economia Angolana.
DO ME RCADO Este documento pretende ser um guia de comunicagao para a nossa marca, com principios basilares que se congregam em torno de
um objectivo Unico. A construgdo de uma Instituicao respeitada, relevante, com uma identidade forte e uma reputacéo de confianca que
D P I I perdure por muitos anos.

REPUBLICA DE ANGOLA

Para que tenhamos sucesso nesta missao, o contributo de todos é de extrema importancia. Precisamos de estar todos alinhados a este
diapasao, e em sintonia, alcancar o objectivo comum de afirmacao da nossa Marca. Porque o todo sera sempre maior e mais poderoso
do que a soma das partes.

Esperamos que este documento seja de grande utilidade na prossecucao desta nobre missao que nos espera.

AUGUSTO ARCHER DE SOUSA MANGUEIRA
Presidente do Conselho de Administragao da Comisséo do Mercado de Capitais
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A CMC E UM SER VIVO
EM PERMANENTE A NOSSA PERSONALIDADE
DESENVOLVIMENTO E OS NOSSOS VALORES

A CMC deve possuir todas as OS VALORES E A PERSONALIDADE DA CMC SAO DOIS ELEMENTOS
DISTINTOS, QUE DEVEM ESTAR BEM DEFINIDOS

caracteristicas de um ser humano. NA ESTRATEGIA DA NOSSA MARCA.
Ter u ma personal i dade, u m CaréCter E normal que haja alguma confusdo sobre as diferencas que existem entre ambos, e é por isso que esta definicdo estratégica é muito

importante para a construcao de uma marca que se quer forte. Aparentemente, os Valores e a Personalidade de uma marca sao dois

e u m e S'ti |O be m d e'ﬁ n id O S elementos que parecem ser muito semelhantes, mas na realidade sao bastante diferentes. Estes dois elementos fundamentais da marca

actuam separadamente e em conjunto para contribuir decisivamente para a criagdo de profundidade para a nossa marca.

Os valores da marca séo o0 nucleo do sistema de crengas que orientam o nosso comportamento e de tudo o que esté associado a nossa
marca. A personalidade da marca, por outro lado, é a expresséo da mesma, que permite ao publico envolver-se e relacionar-se com esta.
A personalidade desenvolve-se sempre a partir dos valores - da nossa atitude interna para a expressao externa da CMC.

A nossa marca vive e comunica através das nossas acgoes, 24h por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Sao aproximadamente
525.600 minutos todos os anos, € num minuto muita coisa pode acontecer na vida de uma organizacéo. Por isso, & importante que
todos tenhamos consciéncia de que fazemos parte de um organismo vivo, que se desenvolve e complementa multidisciplinarmente por
pessoas com talentos diferentes e personalidades distintas, que todos os dias, a toda a hora, representamos uma marca, € que todas
as nossas accgoes, por menores que sejam contribuirdo para o bom desenvolvimento da personalidade, caracter e estilo da Comissao

do Mercado de Capitais. | > IMAGEM \
Este guia pretende tracar o perfil da nossa marca. Definir os seus tragos fisicos e psicoldgicos, a sua personalidade, o seu caracter, o seu
estilo e a sua postura enguanto elemento activo da nossa sociedade, e assim ajudar-nos a construir a partir de hoje, uma personalidade IDENTIDADE _ "
- ) ~ ; . ) - ol PERSONALIDADE ~———> COMUNICACAO — REPUTACAO CMC

distinta, de caracter forte e com uma reputagao de confianca irrepreensivel para a Comisséo do Mercado de Capitais. & VALORES DA CMC ¢

| N /

7 CONDUTA
(Valores fundamentais da nossa marca) (Expresséo da nossa personalidade)
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QUAL E A RECOMPENSA
DA REPUTACAO DA CMC?

A nossa reputacao é de extrema importancia na forma como somos percebidos interna e externamente.

Num mundo emergente de extrema transparéncia, as pessoas € as empresas tendem a confiar nas organizacoes
que realmente produzem alguma diferenca nas suas vidas. A nossa reputagao sera o resultado da boa interiorizagéo
dos nossos valores expressos numa personalidade vencedora.

S&0 0s nossos valores e comportamento que Nos levarao a recompensa mais preciosa de todas: a confianca.

A confianga na CMC sera determinante sobre diversos factores, tais como:

MAIOR CAPACIDADE DE RETENCAO DE COLABORADORES
E DE ATRACCAO DE NOVOS TALENTOS;

MAIOR RESPEITO DOS OPERADORES, INVESTIDORES
E DA SOCIEDADE EM GERAL;

MENOR VULNERABILIDADE;

(UMA EXCELENTE REPUTAGAO SERVE DE BARREIRA DE PROTECGAO EM CASO DE CRISE)
MAIOR CREDIBILIDADE;

BOAS RELACOES COM OS ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL,
ORGANIZACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

GUIA DA MARCA - COMISSAO DO MERCADO DE CAPITAIS - 2014 8
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A NOSSA LOGOMARCA

A logomarca € uma das ferramentas basilares para a construcao solida da identidade da Comisséo do
Mercado de Capitais. Uma identidade que se quer rigorosa, sdlida, credivel, imparcial e intemporal. Por
conseguinte, a logomarca da CMC foi concebida e desenhada de modo a conferir o maximo de prestigio,
autoridade e peso institucional a Comissao, com vista a modernizar e valorizar a imagem da Instituicao
nacional e internacionalmente.

Como ponto central da logomarca surge um globo, simbolo de internacionalizacédo, no qual as linhas
de latitude e longitude assumem a importancia de um grafico, o qual é atravessado por uma linha,
em aluséo a performance dos mercados. Ja os elementos que circundam o globo, representam de
forma estilizada os simbolos institucionais da republica referentes a indlstria e agricultura Angolanas.
A designacao da Comissao que envolve os restantes elementos é sustentada por uma faixa de ouro que
confere importancia e autoridade a Comissao, transformando a logomarca num selo institucional.

GUIA DA MARCA - COMISSAO DO MERCADO DE CAPITAIS - 2014 12
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LOGOTIPO PRINCIPAL - VERSAO VERTICAL
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LOGOTIPO PRINCIPAL - GRELHA DE CONSTRUCAO VERSAO VERTICAL LOGOTIPO PRINCIPAL - GRELHA DE CONSTRUCAO VERSAO HORIZONTAL

As presentes directrizes projectam a grelha de construgao usada
para estabelecer a relacao entre os varios elementos presentes
na logomarca.

A relacdo entre o simbolo e as designacbes “Comissao do
Mercado de Capitais” e “Republica de Angola”, representa a base
do sistema de identidade, pelo que o0s elementos ndo devem
em nenhum tipo de aplicacéo ser alterados nas suas proporcdes
ou equilibrio.

Apresenta-se igualmente a érea de proteccdo minima que deve
ser respeitada, com o intuito de se preservar a perfeita seguranca
entre todos o0s elementos da logomarca e outros elementos
a qual esta seja associada.
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LOGOTIPO - REDUCOES MAXIMAS
Alogomarca so podera ser reduzida até uma dimensao que nao implique
a perda total ou parcial da sua identificagao visual.

A reducdo maxima recomendada para a logomarca em ambas as
versoes (principal e horizontal) € de 15 mm para o simbolo, sendo

0s restantes elementos reduzidos proporcionalmente.
No caso de ser necessaria a utilizacdo do simbolo sem a designacéo,

a reducdo maxima situa-se nos 17 mm.

15 mm

O NOSSO TERRITORIO
CROMATICO

COMISSAO
DO MERCADO
DE CAPITAIS

REPUBLICA DE ANGOLA

O territério cromatico da CMC assenta na utilizacdo de duas cores principais: o azul profundo e o dourado.
O azul, a cor cama da verdade, sinOnimo de moderacao e sinceridade, possui um caracter conservador
e profundamente institucional. Por sua vez, o dourado, simboliza riqueza, sucesso, sabedoria e optimismo.

Ambas as cores combinam na perfeicdo, como na famosa expressao “Ouro sobre Azul”.
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O DOURADO BRILHANTE,
A COR DA PROSPERIDADE

A COR DOURADA E A COR DA RIQUEZA, UMA COR QUENTE, BRILHANTE E ALBERE.
O OURO ESTA ASSOCIADO A ILUMINACAO, AO AMOR, COMPAIXAQO
CORAGEM, PAIXAO, MAGIA E SABEDORIA.

O OURO E UM METAL PRECIOSO QUE E ASSOCIADO A RIQUEZA, GRANDEZA ROSRERIDADE,
BEM COMO AO BRILHO E AO GLAMOUR. ACREDITA-SE QUE O Q
A CAPACIDADE DE AUMENTAR A SABEDORIA E O PODER PESSOAL, A AUD
E BEM-ESTAR GERAL, GERAR SUCESSO E PROSPERIDADE, E
O CAMINHO PARA O FUTURO.
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O AZUL PROFUNDO,
A COR CALMA DA VERDADE

”

O AZUL REPRE}ENTA‘O’CEU E O MAR, ESTA ASSOCIADO A ESPACOS ABERTOS, LIBERDADE, INTUICAO,
IMAGINAGCAO, EXPANSIVIDADE, INSPIRACAO E SENSIBILIDADE. O AZUL TAMBEM SIGNIFICA
PROFUNBIDADE, CONFIANGA, LEALDADE, SINCERIDADE, SABEDORIA, ESTABILIDADE E INTELIGENCIA.

A COR AZUL TEM EFEITOS POSITIVOS SOBRE A MENTE E O CORPO. COMO COR DO ESPIRITO, ELE
ACALMA E PODE INDUZIR O NOSSO ORGANISMO A PRODUZIR SUBSTANCIAS QUIMICAS QUE SAO
CALMANTES E PRODUZEM UMA SENSACAO DE TRANQUILIDADE. O AZUL AJUDA A RETARDAR O NOSSO
METABOLISMO, E NATURALMENTE REFRESCANTE, E NELE ENCONTRAMOS O EQUILIBRIO
E UMA MAIOR CAPACIDADE DE AUTO-EXPRESSAO.




LOGOTIPO - CORES PRINCIPAIS LOGOTIPO - CORES SECUNDARIAS

Para uma boa representacdo da logomarca recomenda-se sempre que possivel 0 recurso A palete de cores secundérias dever-se-a utilizar apenas para funcionarem como complemento
a estampagem - a frio ou a quente - das duas cores principais da logomarca: o dourado da utilizago das cores principais da CMC.

e 0 azul. Esta aplicacdo é recomendavel sobretudo em materiais e pecgas de prestigio.

Para impressao com cores directas, devem ser usadas as cores abaixo especificadas: Azul
e Dourado em Pantone Premium Metallics.

Recomenda-se que se opte por esta solucdo apenas em situagdes de impresséo sobre
materiais e papéis Ndo porosos i.e. couché brilho.

No caso de impressao em quadricromia, os valores da cor azul decorrem do Pantone

294C. Ja o efeito metalico dourado devera ser sempre simulado através do degradé, o qual C 42 C 38 C 30 Cc 20 c 10

se encontrara nas versdes da logomarca preparadas para impressao em ficheiros CMYK. M 23 M- 15 M8 M 6 M2
Y 18 Y 8 Y 0 Y 0 Y 0
K1 K 0 K 0 K 0 K 0
R 158 R 158 R 184 R 195 R 221
G 166 G 181 G 201 G 215 G 229
B 180 B 203 B 225 B 238 B 237
HTML HTML HTML HTML HTML

9EA6B4 9EB5CB B8C9E1 C3D7EE DDESED

PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
2162 C 2155 C 2127 C 2707 C 656 C

PANTONE PANTONE PANTONE " PANTONE

294 C 293 C 2935 C 279 C

C 100 C 100 C 100 C 68 C 45
M 69 M 69 M 52 M 34 M 14
Vo7 Y oo vy oo v oo v oo
K 30 K 4 K 0 K o K 0
PANTONE PREMIUM METALLICS COATED
R 224 R 0 R 0 R 0 R 65 R 139
G 165 G 47 G 61 G 8 G 143 G 184
B 38 B 108 B 165 B 184 B 222 B 232

PANTONE| PANTONE
JORISIES 10249 C HTML HTML HTML HTML HTML HTML
EOA526 ~ 002F6C  003DA5  0057B8  418FDE  8BBSES
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LOGOTIPO - APLICACAO A UMA COR
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LOGOTIPO - APLICACAO A UMA COR

Em caso de impressao a uma so cor, seja em positivo ou negativo, devem seguir-se as regras

aqui apresentadas.

Quando a logomarca é apresentada monocromaticamente a positivo, recorrem-se a apenas
duas cores, para duas versoes distintas (preto e azul).

COMISSAO
DO MERCADO
DE CAPITAIS

REPUBLICA DE ANGOLA

COMISSAO
DO MERCADO
DE CAPITAIS

REPUBLICA DE ANGOLA

PANTONE
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LOGOTIPO - COMPORTAMENTO SOBRE FUNDOS DE COR LOGOTIPO - COMPORTAMENTO SOBRE FUNDOS FOTOGRAFICOS

E recomendéavel que a logomarca seja utiizada apenas sobre cores em que ndo perca a sua Sobre fundos fotograficos, devera ter-se sempre em atengao se a legibilidade
legibilidade, quer a positivo quer a negativo, e de acordo com o0s exemplos aqui apresentados. da logomarca ndo se encontra comprometida de alguma forma.
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LOGOTIPO - RESTRICOES

A logomarca € a identidade da empresa, pelo que, em caso algum, devera ser alterada.
Os seguintes exemplos demonstram representacoes nao admitidas.

P

COMISSAO 4 , i

DO MERCADO H V e E PROIBIDA A ALTERACAO DOS ELEMENTOS DA LOGOMARCA.
DE CAPITAIS

o ) 3
REPUBLICA DE ANGOLA 0 &
Lica pe S

@ @ E PROIBIDA A DISTORGAO DA LOGOMARCA.

&
&
Brrgn o NS
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COMISg

P
Q E PROIBIDO ALTERAR A PROPORCIONALIDADE DOS ELEMENTOS
DA LOGOMARCA.
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@ E PROIBIDO ALTERAR A ORDEM DOS ELEMENTOS DA LOGOMARCA.
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LOGOTIPO - RESTRICOES

@ E PROIBIDA A ALTERACAO DO TERRITORIO CROMATICO DA LOGOMARCA.

E PROIBIDA A UTILIZACAO DA VERSAO COM LETTERING A PRETO

Q DA LOGOMARCA SOBRE FUNDOS ESCUROS OU DA VERSAO COM LETTERING
A BRANCO EM FUNDOS CLAROS.

E PROIBIDA A UTILIZACAO DA LOGOMARCA SOBRE FUNDOS CONFUSOS
E COM POUCA LEGIBILIDADE.

29
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A NOSSA ASSINATURA

A assinatura sintetiza a misséo da nossa Instituicdo, com uma frase cuja mensagem é clara e concisa para
0 publico. Intemporal, porque estabelece um lago entre o passado, o presente e aquele que sera o futuro da
Instituicao, construindo assim um vinculo indissociavel entre a CMC e a nossa sociedade. Esta assinatura
tem o poder de comunicar igualmente para o publico interno, assim como para 0 nosso publico externo,
estabelecendo um compromisso inquebravel entre 0s Nossos colaboradores, e da nossa Instituicdo para com
a sociedade Angolana. A nossa assinatura devera ser o motto da Instituicdo, a nossa bandeira, a bussola que
devera nortear a nossa atitude, comportamento e sentido de missao na prossecucado da construcao de um
Mercado de Capitais justo, equitativo, rigoroso e saudavelmente competitivo para que acrescente maior valor
a nossa Economia, pois s6 amejando a exceléncia e o rigor se atingira maior valor.

QOIVINYNE,

DO MERCADO
DE CAPITAIS MAIOR RIGOR

REPUBLICA DE ANGOLA MAIOR VALOR

GUIA DA MARCA - COMISSAO DO MERCADO DE CAPITAIS - 2014 30 31




W 3
)

¥ W\

Ly ¥ 5

GUIA DA MARCA - GOMISSAO DO MERCADOIDE CAPITAIS 201

LS

D COMISSAO
X8 DO MERCADO

TIPOGRAFIA OFICIAL &) BEtt

TRAJAN PRO
REGULAR

ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVWXZ
ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVWXZ

0123456789

A Trajan Pro € uma tipografia serifada que foi desenhada em 1989 por Carol Twombly. A designer inspirou-se no estilo Capitalis Monumentalis,
0 estilo utilizado na inscricao existente na base da Coluna do Imperador Trajano que se encontra em Roma.

A Trajan Pro é baseada numa tipografia classica e intemporal que tem invocado ao longo dos séculos, autoridade, sobriedade e rigor com
extrema elegancia e elevacao estética.

A Trajan Pro devera ser usada nos titulos dos documentos e publicagdes e nos nomes dos elementos da CMC ou de outras pessoas
ou entidades, as quais se pretende dar distincdo no documento.

Helvetica Neue
Light

ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijlmnopqgrstuvwxz

0123456789

A Helvetica Neue Light devera ser usada como a tipografia base para a redacgao de textos, bodycopy e sub-headlines em todos os documentos
€ publicagoes.

Nos casos em que se exige programacao HTML esta deve ser substituida pela Arial que € uma fonte de sistema universal que nos garante
fidelidade na sua representacao.




LOGOTIPO - TIPOGRAFIA OFICIAL PARA SUPORTES DIGITAIS

Por ser uma fonte de sistema, a Arial € o tipo de letra oficial recomendado para
todos os suportes digitais da CMC, em substituicao da Helvetica Neue. A variante
Regular devera ser aplicada em texto corrido, ao passo que a verséo bold devera

ser adoptada nos titulos e sub-titulos.

@&
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LOGOTIPO - TIPOGRAFIA OFICIAL PARA SUPORTES DIGITAIS

Arial
Bold

ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijlmnopqrstuvwxz

0123456789

Regular

ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijlmnopqgrstuvwxz

0123456789

Italic

ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijlmnopqrstuvwxz

0123456789
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A NOSSA IMAGEM

‘DEVEMOS COMPORTAR-NOS NA VIDA
COMO SE ESTIVESSEMOS NUM BANQUETE.”

Epicteto

A iImagem que projectamos da nossa Instituicao € da mais elevada importancia em todos os meios que utilizamos para comunicar.
As fotografias ou ilustragdes devem ser sempre de qualidade irrepreensivel e garantir uma excelente capacidade de reproducéo,
devemos ser extremamente rigorosos na escolha e na verificagdo da qualidade das mesmas. No que diz respeito aos elementos da
CMC, sujeitos a uma maior exposicao mediatica, dever-se-a constituir um portfolio de fotografias oficiais €, tanto quanto possivel,
aconselhar os Orgaos de Comunicagao Social a utiliza-las sem alterar os enquadramentos previamente definidos.

No que diz respeito as imagens dos restantes colaboradores, deveremos ter atencéo as fotografias utilizadas nos cartdées de ID
e restantes documentos institucionais. Aconselha-se vivamente a n&o utilizacéo de imagens com pouca qualidade, pois irdo dar uma
ma imagem a nossa Instituicao. Aconselha-se também algum bom senso na escolha das imagens que utilizamos nos nossos perfis
na web, nos Browsers, Linkedin, YouTube, Facebook, Orkut € nas redes sociais em geral. Hoje em dia, somos todos alvo de um
escrutinio constante na internet e as fronteiras outrora distintas entre a nossa vida pessoal e profissional estdo hoje em dia totalmente
esbatidas.

Em relacao as imagens institucionais a utilizar em publicidade, websites, brochuras e outros suportes necessarios a comunicagao
integrada da CMC, devemos usar sempre imagens de qualidade, fotograficamente actuais, e inspiradoras de um estado de espirito
positivo. Imagens que transmitam da CMC uma sensacao de proximidade, de uma Instituicao feita de pessoas para pessoas.
A utilizacao de uma imagética positiva a 360° na nossa comunicagao, € uma poderosa ferramenta para gerarmos good will para
a nossa Institui¢ao.

Todos os documentos gerados pela nossa Instituicdo devem ser irrepreensiveis no seu contelido e na sua apresentacao, pelo que
deverao ser escritos de forma clara e concisa. Documentos com gralhas, erros ortogréficos, frases mal construidas, pouco claros
no seu conteddo ou com uma apresentacao pouco profissional sao grandes inimigos da nossa imagem.

Documentos demasiado extensos, com duplicacdes de conceitos ou repeticdes das mesma ideias tornam-se confusos e aborrecidos,

sendo contraproducentes deixam de servir o seu propdsito, que é comunicar. Por outro lado, criam a imagem de uma Instituicao
demasiado burocratica e distante. Devemos utilizar uma linguagem simples e clara para comunicarmos eficazmente.
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BROCHURAS, PUBLICACOES,
OUTDOOR E INDOOR

300 a 600 dpi em CMYK, tamanho A3, portrait
ou panoramico dependendo da imagem.

ESPECIFICACOES PARA
A PREPARACAO DE IMAGENS

Magazine
JORNAIS E REVISTAS ESPECIFICACOES PARA IMPRESSAO EM QUADRICROMIA
Ews 150 a 200 dpi em CMYK, tamanho 1/1, As magens gsadag para |mpressao necessitam de umgquahdade eresolugcao ma|§ elevadadoquea gsada para vvetgsnes Q, corjsequentemente,
-— . portrait ou panoramico dependendo da imagem. ﬂchewos mwtq maiores e mais p.esadosl. Em geral, as imagens devem ter r.esoltjgao de 150 a ZOO.dp| paraimpressdo de jornais e de SQO a 400
;_ dpi para uma impressao de maior qualidade em brochuras e outras publicagdes. Para alta qualidade na impressao, a resolugéo da imagem,
— devera de ser a 600 dpi.

Newspaper O formato de ficheiro recomendado para imprimir imagens devera ser TIFF para fotografias e EPS para graficos vectoriais. As empresas
de impressao usam separacoes de 4 cores ou quadricromia - placas impressas em 4 cores distintas, que juntas criam a mistura de cores
finais. Isto significa que as imagens devem ser em CMYK - Cyan, Magenta, Yellow e Black.

FOTOS DE COLABORADORES ~
PARA USO INTERNO ESPECIFICACOES PARA WEB
A resolucao e os formatos de ficheiros de imagens para a web devem ser muito menores do que para impressao, para que as paginas de web
) . i id te. Os 3 principais fi tos de fichei tilizad 8o JPG (JPEG), PNG e GIF.
150 dpi, tarmanho 35X45mm, portrait, em CMYK ou RGB possam carregar mais rag amente. Os 3 principais formatos e~ icheiros u ||za. 0S sao ( ) e
5 2 Em geral, o formato JPG € usado para fotos, enquanto os GlIFs sdo usados para imagens recortadas em fundos transparentes, tal como como
dependendo do método de reproducéo. o N -
logétipos e animacgdes.
Badge Imagens GIF nao usam tantas cores como os JPGs e PNGs, por isso a qualidade € muito menor tornando este formato impréprio para

L

Printer

Computer

DOCUMENTOS INTERNOS

150 dpi, tamanho A5, portrait ou panoramico dependendo da imagem,
em CMYK ou RGB dependendo do método de reproducéo.

IMAGENS PARA WEBSITES,
INTRANET E NEWSLETTERS

72 dpi, tamanho real em pixels, em RGB, PNG ou GIF.
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fotografias. O PNG, utiliza-se em imagens com uma variedade de efeitos de transparéncia, pode ser usado para fotografias e para as imagens
com fundo transparente.

DIMENSIONAMENTO DAS IMAGENS PARA USAR EM WEB

Geralmente usam-se imagens com uma resolucao de 72 ppi (pixels por polegada) e em RGB - Red, Green, Blue (as 3 cores da luz, que
quando combinadas criam o branco).

O formato de arquivo JPG € modo de cor RGB sdo optimos para web, mas as fotografias e os scans digitais s&o muito maiores do que
0 necessario para uma pagina web. O tamanho do ficheiro sera tdo pesado que vai levar muito tempo a carregar a pagina. Consequentemente,
qualquer pessoa com uma internet fraca tera muita dificuldade em carregar o ficheiro, tornando a navegacao do site bastante dificil.

Em alternativa, recomenda-se a utilizagéo de software de edigdo de imagem para cortar e redimensionar a imagem para o tamanho que for
necessario. Se a imagem for fornecida em CMYK terdo de a converter para RGB, e salvar a imagem escolhendo a opcao “optimizar para
web”, sempre que possivel.

Se for necessaria a utilizagdo de varias imagens na mesma pagina, o tamanho de cada imagem nao devera exceder os 50 kb.

OPTIMIZAR AS IMAGENS PARA A INTERNET

E uma boa préatica para optimizar as imagens usar a opgao “Optimizar para Web”. As imagens em CMYK e em tons de cinza sdo convertidas
automaticamente para RGB (JPGs € PNGs) ou para (RGB) Modo Cores Indexadas (GIFs).

Aconselha-se a verificacdo da largura de pixel antes da optimizagdo da imagem. E necessério fazer sempre o downsize da imagem primeiro
para o tamanho que se pretende utilizar.
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OS NOSSOS SONS

VOZ DE COMPANHIA
A voz da CMC deve ter um timbre confiante e forte, mas com um tom calmo e institucional. Esta voz da Companhia devera ser
usada em todas as utilizacoes em off i.e. anuncios de radio, TV e locucdes de pegas nas quais exista a figura da Instituicao,
normalmente chamada de voz off, loc off ou voz de Companhia. Esta utilizacdo de uma uUnica voz em todas estas pecas
transformar-se-a em “propriedade publicitaria” da nossa comunicacao, tornando-se assim um elemento distintivo
da comunicag&o da nossa Instituigéo.

MUSICA A UTILIZAR EM EVENTOS EXTERNOS, PUBLICIDADE E CONFERENCIAS
O estilo musical a utilizar na nossa comunicacao, na publicidade em televiséo e radio, eventos, conferéncias e feiras devera
ser de caracter épico e institucional. Uma sonoridade que evoque um sentido de respeito e um sentimento de autoridade
pela nossa Instituicao. Preferéncia para composicoes classicas, intemporais, com bons arranjos e bem orquestradas.

PLAYLIST A UTILIZAR NA LINHA DE ATENDIMENTO E NA RECEPCAO DA CMC

O estilo musical recomendado a utilizar na nossa linha de atendimento e zona de recepgao devera ser de caracter classico,
soébrio e institucional, que evoque um sentido de elevagao estético e espiritual, e a0 mesmo tempo de grande serenidade.

Algumas recomendacgdes:
BACH, AIR ON G STRING
PACHELBEL, CANON IN D MAJOR
ERIK SATIE, GYMNOPEDIES N° 1, 2 & 3
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Construir a nossa reputacao € uma grande e ardua tarefa. Nao € apenas criar um logdtipo, cartdes de visita, papéis timbrados
e publicidade. E preciso termos consciéncia de que a CMC n&o é o que dizemos que ela &, é o que as pessoas acreditam que ela é.
E o0 que as pessoas sentem sobre a CMC.

Na CMC somos parte de um organismo vivo que deve falar e comportar-se em unissono e de acordo com os seus valores e personalidade.
A CMC comunica diariamente, a toda a hora, uma miriade de informacao através de todos 0s nossos colaboradores, os embaixadores
da Instituicao. Comunicamos, a todo o0 momento aquilo que somos; A nossa indumentaria, 0 nosso comportamento dentro e fora da
organizagao, a nossa apresentacao e conduta, a qualidade das nossas relagdes interpessoais e 0 nosso papel enquanto cidadaos
responsaveis na sociedade diz muito da nossa organizagao. Um bom exemplo é a nossa exposicao num mundo cada vez mais digital,
0 nosso perfil e conduta nas redes sociais € hoje em dia, um exemplo claro de como a imagem pessoal de um colaborador pode afectar
positiva ou negativamente a imagem da Instituicdo a que pertence.

Na CMC temos os nossos guardides da marca (CA) e um exército de embaixadores da marca (todos os colaboradores da CMC,
sem excepgao). Os nossos guardides da marca e 0s seus embaixadores desempenham papéis diferentes, mas complementares.
Os guardides da marca sao os “Chief Storytellers”, sao eles que desenvolvem cuidadosamente a narrativa da CMC para comunicar
a cada um dos grupos interessados identificados, enquanto todos 0os embaixadores da marca tém de cumprir a sua parte da missao
€ repetir esta narrativa eficazmente a todas as partes interessadas externas a CMC.

‘A COMUNICACAO EFICAZ E 20% DO QUE SABEMOS E 80% DO QUE
SENTIMOS SOBRE O QUE SABEMOS.”

Jim Rohn
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A REGRA DOS 3 CS

Toda a nossa comunicacao devera reger-se por esta simples regra. Se a respeitarmos em todas as manifestagées essenciais da nossa
marca, estamos a contribuir para a criagédo de uma comunicacao duradoura, forte e eficaz para a CMC.

CLAREZA

Comunicacao clara, distinta, expressa de forma inteligivel ou que se perceba facilmente. Qualquer mensagem da CMC devera
I A RE z A ser redigida de forma clara e auténtica.
N A
CONSISTENCIA
Para alcangarmos uma comunicagao consistente, que traga firmeza e estabilidade a narrativa da marca, o seu contetdo deve

ser redigido de uma Unica vez, e de seguida sujeito a ligeiras adaptacdes de forma a adequar a mensagem a cada meio

& CONSTANCIA

CONSTANCIA

Permanéncia, perseveranca e persisténcia na narrativa da CMC. E preciso reiterarmos constantemente as mesmas mensagens
da CMC, de modo a garantirmos que as nossas mensagens nao sao apenas ouvidas, mas sim lembradas. Se nao tivermos uma
insisténcia inquebrantavel nas nossas conviccoes, sera impossivel a nossa estratégia de comunicacao ser bem sucedida,
porque cada embaixador da marca ira contar uma histéria diferente.

Conseguirmos comunicar regularmente utilizando eficazmente a regra dos 3 Cs n&o é tarefa facil. Mas se o conseguirmos,
as recompensas para a CMC serdo enormes e duradouras.

“‘PENSE COMO UM HOMEM SABIO, MAS COMUNIQUE
NA LINGUA DO POVO.”

William Butler Yeats
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AQUILO EM QUE NOS
FOCARMOS, CRESCERA

Para que a nossa reputagdo cresgca com sucesso temos de concentrar a comunicagcao e repeti-la
consistentemente e com persisténcia, para tal € necessario comunicarmos de forma concertada em
todos 0s meios de comunicagéo a nossa disposicéo. Todos 0s meios s&o relevantes para propagar
a nossa mensagem desde que sejam utilizados de forma integrada, adaptando a mensagem a cada meio
e target. A repeticdo das mensagens € crucial. Nao somos obrigados a mudar de assunto todos os dias,
basta que o digamos de forma diferente. Concentremo-nos apenas em comunicar 0s NOSsSos valores
através da nossa personalidade.

Devemos comunicar:
RIGOR, EQUIDADE, TRANSPARENCIA,
IMPARCIALIDADE, INDEPENDENCIA E ETICA.

De forma;
CONFIANTE, FIDEDIGNA, RESPONS[\VEL, ENERGICA,
PROFISSIONAL E DEDICADA.
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